* * *
PROGRAM * ) UNIA EUROPEJSKA [NCREN
REGIONALNY WOJEWODZTWO PODRARPACKIE o neaionancco KO
Zatacznik nr 6 do SIWZ
Umowa RCIM SANOK
NR SPZOZ/SAN/ZP........... /2014 (wzér)
wynagrodzenie ryczattowe
Zawartawdniu .................. 2014 roku w Sanoku pomiedzy:

Samodzielny Publiczny Zespo6t Opieki Zdrowotnej w Sanoku,
ul. 800-lecia 26, 38-500 Sanok

NIP: 687-164-04-38 Regon: 370444345

reprezentowanym przez:

Dyrektora — Adama Siembaba

zwanym dalej ,,ZAMAWIAJACYM”

NIP: s Regon: ...,
reprezentowang przez:

zwanym dalej ,,WYKONAWCA”

o nastepujacej tresci:

§1
[DEFINICJE]

Na potrzeby Umowy Strony ustalajg nastepujace definicje pojec:

Umowa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “umowa”
bez wyraznego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowaé jako
odwotanie bezwzgledne do tegoz dokumentu.

Strony — oznacza ZAMAWIAJACEGO i WYKONAWCE.

Przetarg — ogtoszone przez ZAMAWIAJACEGO w dniu .............. oznaczone numerem
............. postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego, w wyniku ktérego doszto
do zawarcia niniejszej Umowy z WYKONAWCA,.

Sita Wyzsza — wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne
od woli i intencji ktorejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegdlnosci takie jak: wojna,
zamieszki, rewolucja, strajk, trzesienia ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne
kleski zywiotowe, wybuchy lub wypadki transportowe.

Infrastruktura — dostarczane w ramach Umowy: sie¢ komputerowa, sprzet komputerowy
wraz z oprogramowaniem systemowym i narzedziowym.
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6. Serwis — Dziat WYKONAWCY dedykowany do swiadczenia ustug serwisowych. Dane

KONtaKtOWE: ...

7. ZSl — Zintegrowany System Informatyczny Szpitala

8. PSIM — Podkarpacki System Informacji Medycznej

9. RCIM — Regionalne Centrum Informacji Medycznej

10. Autor — producent oprogramowania posiadajacy prawa autorskie do oprogramowania

§2
[PREAMBULA]
Umowa okresla warunki, na jakich realizowany bedzie Projekt informatyczny polegajacy na
integracji systemu informatycznego SPZOZ w Sanoku z Regionalnym Centrum Informaciji
Medycznej w ramach projektu pn. ,,Kompleksowa informatyzacja Samodzielnego
Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Sanoku jako element Podkarpackiego
Systemu Informacji Medycznej - PSIM” komplementarnego z projektem ,Podkarpacki
System Informacji Medycznej” PSIM u ZAMAWIAJACEGO.

§3
[PRZEDMIOT UMOWY]
Przedmiot umowy stanowig wyspecyfikowane ponizej dostawy i ustugi:
Integracja z systemem regionalnym RCIM tj. Zakup i wdrozenie oprogramowania do obstugi
integracji z poziomem regionalnym.
Szczegotowy opis zadania zawiera zatgcznik nr 2 do SIWZ

§4
[METODOLOGIA REALIZACJI USLUG]

1. Nie pdzniej, niz w terminie 21 dni roboczych od daty podpisania Umowy ZAMAWIAJACY
przekaze WYKONAWCY obiekty oraz dane niezbedne do realizacji przedmiotu umowy,
na ktére sktadajg sie w szczegolnosci: wykaz oséb wraz z jednostkg organizacyjna,
zajmowanym stanowiskiem oraz  uprawnieniami w zakresie realizacji projektu,

2. W terminie 7 dni od realizacji prac o ktérych mowa w ust., powyzej ZAMAWIAJACY
zorganizuje spotkanie przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacje Umowy w trakcie
ktérego zostanie podpisany ,Protokotu Rozpoczecia Realizacji Umowy”.

3. W celu wtasciwego dokumentowania Projektu wdrozeniowego Strony postanawiajg ze:

a) Kazdorazowo przyjazd konsultantow WYKONAWCY wymaga uprzedniego
poinformowania ZAMAWIAJACEGO drogg faksowg lub elektroniczng. Faks/email
winien zawieraC co najmniej przedmiot, przewidzianych do wykonania zadan, z
wyraznym oznaczeniem tych jednostek organizacyjnych ZAMAWIAJACEGO, ktorych
niezbedne jest zaangazowanie do realizacji danego zadania.

b) Jezeli z przyczyn organizacyjnych zaproponowane terminy sg przez
ZAMAWIAJACEGO nie do przyjecia, proponuje on terminy alternatywne, ktére
nastepnie wymagajg akceptacji WYKONAWCY.

c) Kazda wizyta WYKONAWCY u ZAMAWIAJACEGO oraz wykonane w czasie tej
wizyty zadania zostanie potwierdzona stosownym protokotem (Protokdt Wykonania
Ustugi).

d) W tresci protokotu, o ktérym mowa powyzej, znajduje sie miejsce na artykutowanie
uwag ZAMAWIAJACEGO, co do zawartosci oraz sposobu realizacji zadania objetego
tym protokotem. Jezeli ZAMAWIAJACY, zadnych uwag nie wyspecyfikuje, tym
samym uznaje, ze zadanie zostato wykonane nalezycie i nie bedzie w tym zakresie
wysuwat, zadnych roszczen w przysztosci.
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e) W przypadku wyspecyfikowania uwag przez ZAMAWIAJACEGO Kierownicy Projektu
po obu Stronach ustalg dalszy tok postepowania w zadaniu w ktorym byty
wyspecyfikowane uwagi.

f) W okresie wdrozenia Zgtoszenia serwisowe bedg zgtaszane wylgcznie przez
Kierownika Projektu po stronie ZAMAWIAJACEGO.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do pisemnego potwierdzania na zyczenie Strony drugiej
przekazania wszelkich: danych, informacji, Infrastruktury, protokotdw oraz innych
dokumentéw dotyczacych Umowy.

. WYKONAWCA zobowigzuje sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej

dziatalnosci, swiadczy¢ ustugi ze szczegdlng starannoscig wymagang dla ustug tego
rodzaju, uwzgledniajaca specyfike dziatalnosci ZAMAWIAJACEGO.

. WYKONAWCA zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych u ZAMAWIAJACEGO

regulaminow oraz innych aktéw prawnych wigzacych sie z zakresem $wiadczonych przez
siebie ustug oraz zobowigzuje sie przeszkolic w tym zakresie zatrudnionych u siebie
pracownikéw i podwykonawcow.

§5
[TERMIN REALIZACJI]

WYKONAWCA zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot Umowy w terminie do 30-07-2014.

WYKONAWCA bedzie wykonywat prace przewidziane do realizacji w Umowie zgodnie z
Harmonogramem Realizacji Projektu .

Strony akceptujq fakt, ze Harmonogramem Realizacji Projektu moze ulega¢ zmianie w
zakresie posrednich termindw wykonania poszczegdlnych etapdéw oraz wzajemnych
zobowigzan Stron. Zmiany takie nie wymagajg zawierania aneksu do Umowy.

§6
[MIEJSCE REALIZACJI]

Miejscem realizacji Umowy z zastrzezeniem w ust. 2, jest siedziba ZAMAWIAJACEGO.

Niektore ustugi wdrozeniowe moga by¢ wykonywane poza siedzibg ZAMAWIAJACEGO
lub zdalnie.

ZAMAWIAJACY umozliwi WYKONAWCY dostep do pomieszczen oraz medidw
niezbednych do realizacji Umowy.

ZAMAWIAJACY umozliwi WYKONAWCY dostep zdalny z wykorzystaniem tacz
internetowych do serwera, na ktérym zainstalowany bedzie Silnik bazy danych. Dostep
ten bedzie wymagat kazdorazowego zgtoszenia jego koniecznosci z podaniem
przyczyny i planowanych dzialan i bedzie mozliwy po akceptacji przez
ZAMAWIAJACEGO.

WYKONAWCA nie moze zleci¢ realizacje Umowy lub jej poszczegdinych czesci osobom
trzecim bez zgody ZAMAWIAJACEGO, przy czym za dziatania lub zaniechania oséb
trzecich  WYKONAWCA odpowiada jak za wiasne dziatania lub zaniechania. W
szczegolnosci podmiotem wykonujacym pewne czesci z zakresu Umowy moze byc¢
Autor.
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§7
[WARUNKI LICENCJI]

1. WYKONAWCA oswiadcza, ze on, jak réwniez ewentualnie dedykowany do wykonania
ustug stanowigcych przedmiot Umowy podwykonawca, posiadajg, prawo do oferowania
na rynku polskim ZSI| oraz s$wiadczenia ustug objetych Umowa. Zobowigzania w
stosunku do wilasciciela praw autorskich do ZSI precyzuje odrebne porozumienie
pomiedzy WYKONAWCA a Autorem.

2. Aplikacje bedace przedmiotem Umowy sg chronione prawem autorskim wynikajgcym z
przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych -
Dz. U. z 2006r., Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm. Strony Umowy zobowigzujq sie solidarnie do
respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych okolicznosci.

3. ZAMAWIAJACY nie ma prawa do usuwania badz zmiany znakéw handlowych i informacji
o WYKONAWCY, badz autorze Aplikacji podanych w Aplikacjach i materiatach
towarzyszacych.

4. ZAMAWIAJACY ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczeh danych i zestawien
utworzonych za pomocg Aplikacji.

5. Aplikacje, stanowigce przedmiot Umowy nie moga by¢ bez pisemnej zgody
WYKONAWCY zwracane, dzierzawione, najmowane lub przekazane osobom trzecim do
odptatnego lub nieodptatnego korzystania, podlegac cesji praw, odsprzedawane.

6. ZAMAWIAJACY nie moze wykonywa¢ samowolnie zadnych zmian w Aplikacjach, jak
réwniez zobowigzany jest do ich ochrony przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem.

7. ZAMAWIAJACY nie ma prawa do eksploatacji ZSI w innym zakresie funkcjonalnym, jak
réwniez zmiany zakresu licenciji.

8. Szczegodtowe warunki licencji okresla Umowa Licencyjna, stanowigca Zatacznik nr 3 do
Umowy gtowne;.

9. ZAMAWIAJACY w przypadku przeksztatcenia SPZOZ w spdétke prawa handlowego ma
prawa do eksploatacji ZS| w petnym zakresie udzielonych licenciji.

§8
[WARTOSC UMOWY]

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy ZAMAWIAJACY zaptaci WYKONAWCY
wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci:

a) nettor ... (Stownie: ..o ),
b) VAT (... %) e, (StowWnie: ... ),
c) brutto: ... (Stownie: ..o ),

2. Wynagrodzenie ryczattowe o ktorym mowa w ust. 1 jest state do kohca trwania umowy
i nie podlega waloryzacji w trakcie obowigzywania niniejszej umowy. Wykonawca nie moze
zada¢ podwyzszenia wynagrodzenia, chociazby w czasie zawarcia umowy nie mozna byto
przewidzie¢ rozmiaru lub kosztow prac.

3. Koszty wszelkich optat i ustug w zakresie realizacji przedmiotu umowy pokrywa
Wykonawca w ramach wynagrodzenia ryczattowego, ktére to wynagrodzenie zawiera
wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania umowy , jak rowniez w nim nie ujete, a bez
ktéorych nie mozna wykona¢ umowy, takie jak w szczegodlnosci rozbieznosci pomiedzy
dokumentacjg projektowg a przedmiarami robét wynikajgce z nieuwzglednienia wszystkich
elementéw, czy prac, btedy w dokumentacji projektowej i przedmiarowej nie
uwzgledniajgce wszystkich prac.
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§9
[WARUNKI PLATNOSCI]
1. Pfatnosci z tytutu realizacji Umowy beda uiszczane przez ZAMAWIAJACEGO na

podstawie faktur VAT wystawianych zgodnie harmonogramem rzeczowo-finansowym (w
przypadku zatrudnienia podwykonawcéw rowniez z podziatem na roboty wykonywane
przez Wykonawce i podwykonawcow) przedtozonym przez Wykonawce w terminie 14-tu
dni od dnia podpisania niniejszej Umowy. Harmonogram ten po jego akceptacji przez
Zamawiajacego stanowi¢ bedzie zatgcznik do niniejszej Umowy.

Warunkiem wystawienia faktury jest podpisany przez ZAMAWIAJACEGO i
WYKONAWCE protokot odbioru zadania.

2.

Naleznosci wynikajace z Faktur zostang uiszczane przez ZAMAWIAJACEGO w terminie
do 60 dni od daty wystawienia faktury.

Zobowigzania finansowe wynikajgce z Umowy bedg realizowane przez
ZAMAWIAJACEGO w formie przelewu bankowego na konto WYKONAWCY wskazane
na fakturze.

WYKONAWCA nie moze bez wyrazonej na pismie zgody ZAMAWIAJACEGIO przeniesc
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy na osoby trzecie.

§10
[OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY]

Strony powotujg Kierownikéw Projektow jako osoby odpowiedzialne za realizacie Umowy
i upowaznione przez kazda ze Stron odpowiednio do bezposrednich, biezacych kontaktéw
w ramach i w celu wykonywania przedmiotu Umowy.

a) Ze strony ZAMAWIAJACEGO — ...

b) Ze strony WYKONAWCY — ...t

Kierownik Projektu wyznaczony przez ZAMAWIAJACEGO odpowiada za biezacy przebieg
catosci prac realizacji Umowy po stronie ZAMAWIAJACEGO. Do podstawowych
obowigzkow Kierownika nalezy:

a) przekazanie informaciji/danych niezbednych do realizacji Projektu,

b) zapoznanie z harmonogramem realizacji Umowy oraz biezgce przekazanie
informacji o harmonogramie i jego zmianach do odpowiednich oséb i jednostek
organizacyjnych,

C) akceptowanie termindéw planu realizacji Umowy przygotowanego przez
Kierownika Projektu WYKONAWCY,
d) zapewnienie prawidtowej dokumentacji Projektu w tym dbato$¢ o

terminowosé, kompletno$¢ oraz zawartos¢ merytoryczng wszelkich Protokotéw,
powiadomien o wizytach oraz innych informacji lub danych wymienianych przez
Strony,

e) akceptowanie  terminéw  wizyt  konsultanttw =~ WYKONAWCY u
ZAMAWIAJACEGO,
f) sprawdzanie stanu  wykonania zadan natozonych na  personel

ZAMAWIAJACEGO w Protokotach dokumentujgcych poszczegdlne pobyty
konsultantow WYKONAWCY przed potwierdzeniem terminéw ich kolejnych wizyt,

g) opiniowanie i akceptowanie pod kontem merytorycznym uwag
zamieszczanych przez Uzytkownikéw w Protokotach podpisywanych po wizytach
konsultantow WYKONAWCY,
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h) agregowanie oraz walidacja merytoryczna uwag zgtaszanych przez
Uzytkownikéw przed ich zaewidencjonowaniu w postaci Zgtoszen Serwisowych,

i) zarzadzanie ryzykiem w szczegolnosci: identyfikacja probleméw, opdznien i
zagrozen w Projekcie oraz podejmowanie niezbednych dziatan dla ich rozwigzania,

)] Scista wspoétpraca z Kierownikiem Projektu po stronie WYKONAWCY.

Jednoczesnie w celu zapewnienia prawidtowej wspoipracy w zakresie zwigzanym z
realizacjg Umowy, Strony powotujg Komitet Sterujgcy, w sktad ktérego wejdg obok
Kierownikow Projektow takze osoby z kierownictwa Stron oraz podmiotow zaangazowanych
w realizacje Projektu:

1) Ze strony ZAMAWIAJACEGO:

A) e — Przewodniczacy,

D) — Kierownik Projektu,

C) i, — Czlonek,

A) T T
2) Ze strony WYKONAWCY:

) e — Wiceprzewodniczacy,

0 ) — Kierownik Projektu,

C) et — Czilonek,

A) o T T

Rolg Komitetu Sterujgcego bedzie planowanie wszystkich dziatan dotyczacych Projektu,

monitorowanie stanu jego realizacji oraz rozwigzywanie kwestii spornych, w szczegolnosci

Komitet Sterujacy bedzie:

a) sprawowat nadzor i kontrole nad realizacjg Umowy,

b) podejmowat decyzje o strategicznym znaczeniu dla realizacji Projektu,

c) stosownie do potrzeb, rekomendowat i akceptowat zmiany harmonogramu realizacji
i zakresu Umowy oraz ewentualne odstepstwa od innych jej zapisow,

d) rozwigzywat ewentualne problemy powstajace w wyniku realizacji Umowy.

Komitet Sterujacy bedzie sie spotykat w miare potrzeb na posiedzeniach w celu omdéwienia
biezacych spraw zwigzanych z realizacjg Umowy.

WYKONAWCA zapewni osobe stale nadzorujgca prawidtowo$¢ funkcjonowania systemu
oprogramowania i sprzetu zakupionego w ramach niniejszej umowy co najmniej przez okres
gwarancji.

W przypadku ewentualnego powierzenia wykonania ustug z zakresu Umowy innym osobom
spoza grona wynikajgcego z niniejszego paragrafu lub podwykonawcom, za podejmowane
przez nich czynnosci WYKONAWCA ponosi odpowiedzialno$¢ jak za wiasne dziatania lub
zaniechania.

§11
[ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY]

Odbiorowi podlegajg ustugi sktadajace sie na przedmiot Umowy, ujete w etapy zgodnie z
Harmonogramem Realizacji Projektu stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy.

O gotowosci do odbioru wykonania dostaw Ilub odbioru wykonania etapéw

. WYKONAWCA powiadamia¢ bedzie ZAMAWIAJACEGO, ktory w terminie 7 dni od

powiadomienia jest zobligowany do podpisania protokotu odbioru danego etapu
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ewentualnie wyspecyfikuje w tym terminie swoje zastrzezenia co do niezgodnosci
przedmiotu odbioru z przedmiotem Umowy.

W przypadku rozbieznosci stanowisk co do wykonania prac realizowanych w ramach
danego etapu kazdej ze Stron przystuguje prawo do wezwania drugiej ze Stron do
przeprowadzenia Testéw Weryfikacyjnych. Katalog funkcji poddawanych testom
wyznacza kazdorazowo Strona pozwana.

Dokonanie odbioru ostatniego etapu przewidzianego w harmonogramie realizacji
Projektu skutkuje ostatecznym odbiorem przedmiotu Umowy.

Ciezary i ryzyka zwigzane ze stanowigcym przedmiot odbioru elementem Umowy
przechodzg na ZAMAWIAJACEGO z chwilg podpisania protokotu odbioru danego
elementu. Jednakze korzysci zwigzane 2z tym elementem przechodzg na
ZAMAWIAJACEGO z chwilg podpisania protokotu ostatniego etapu prac oraz
uregulowania wszystkich ptatnosci przewidzianych w Umowie.
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§12
[ODPOWIEDZIALNOSC]

. ZAMAWIAJACY ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe tj. zgodne z przyjetymi

zasadami obstugi systeméw komputerowych, kopiowanie oraz archiwizacje danych i
Aplikacji, jak rowniez zapewnienie bezpieczenstwa przechowywania Nosnikéw.
ZAMAWIAJACY nie bedzie dochodzit od WYKONAWCY jakichkolwiek roszczen z tytutu
szkdéd polegajacych na utracie danych, kosztach zwigzanych z ich odtworzeniem lub
niemoznoscig korzystania z danych lub produktow.

. WYKONAWCA os$wiadcza, ze realizacja prac wynikajgcych z Umowy nie bedzie miata

negatywnego wplywu na dziatanie Aplikacji obecnie eksploatowanych przez
ZAMAWIAJACEGO pozyskanych za sprawg odrebnych uméw, a jezeli taka sytuacja
bedzie miata miejsce czuje sie zobligowany do przywrdcenia stanu, w ktorym dziataty
one bez zarzutéw.

. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieterminowg realizacjie Umowy w

przypadku braku mozliwosci wykonywania jej przedmiotu z powodu okolicznosci, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi ZAMAWIAJACY.

§13
[ZACHOWANIE POUFNOSC]

Zgodnie z art. 139 Ust. 3 Ustawy, Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na
zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do informacji publicznej zapisanych w
Ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112,
poz. 1198).

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji
pozyskanych w trakcie realizacji Umowy, co do ktorych mogg powzigé podejrzenie, iz sg
poufnymi informacjami handlowymi lub, Zze jako takie traktowane sg przez drugg strone.
W szczegdélnoéci za dane takie uznaje sie: dane osobowe pacjentow, dane osobowe
pracownikébw ZAMAWIAJACEGO, dane finansowe ZAMAWIAJACEGO oraz jego
kontrahentéw.

ZAMAWIAJACY, jako Administrator Danych Osobowych w rozumieniu art. 7 pkt. 4
Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002r Nr 101,
poz. 926 ze zm.) powierza przetwarzanie zbioru danych osobowych i medycznych
pacjentow WYKONAWCY.

Dane osobowe przetwarzane beda przez WYKONAWCE wytacznie w celu realizacji
przedmiotu Umowy, okreslonego w §3.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie obejmowac czynnosci, o ktérych mowa w art. 7
pkt. 2 Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002r Nr
101, poz. 926 ze zm.)

WYKONAWCA gwarantuje, ze do przetwarzania danych osobowych pochodzgcych

. z ZSI| dopuszczeni bedg wytgcznie pracownicy WYKONAWCY, z zastrzezeniem w ust. 7

ponizej.

W szczegdlnych przypadkach, jezeli zachodzi uzasadniona koniecznos¢ udzielenia im
dostepu do zasobéw informacyjnych ZAMAWIAJACEGO dopuszczalne jest
przetwarzanie danych pochodzacych z ZSI przez pracownikéw Autora. Kazdorazowo,
jezeli taka koniecznos¢ wystapi, WYKONAWCA powiadomi o tym fakcie
ZAMAWIAJACEGO, przed przydzieleniem dostepu do danych.

WYKONAWCA oswiadcza, ze na zyczenie ZAMAWIAJACEGO dostarczy w terminie 14
dni od wyrazenia przez niego takiej woli, oswiadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych
osobowych podpisane przez personel WYKONAWCY dedykowany do realizacji Umowy,
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11.

12.

w celu wydania jego cztonkom imiennych upowaznieh, zgodnie z art. 37 ustawy o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r. (Dz.U. z 2002r Nr 101, poz. 926).

Jezeli dojdzie do wydania upowaznien, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, kazdorazowo
przy zmianie personelu WYKONAWCY dedykowanego do realizacji Umowy
WYKONAWCA bedzie zobligowany do dostarczenia oswiadczen dla nowo powotanych
cztonkow personelu.

ZAMAWIAJACEMU przystuguje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych
osobowych a w szczegolnosci realizacji obowigzku zabezpieczenia tych danych.
ZAMAWIAJACY ma prawo realizacji obowigzku kontroli poprzez zadanie od
WYKONAWCY udzielenia pisemnych wyjasnien Ilub jezeli okaza sie one
niewystarczajace, poprzez inspekcje lokalizacji, w ktoérych przetwarzane sg powierzone
dane osobowe.

WYKONAWCA ma obowigzek zastosowa¢ sie do wskazan ZAMAWIAJACEGO
majgcych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien lub poprawe stanu bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych.

Kazdorazowo przekazanie danych osobowych zostaje potwierdzane w formie pisemnej,
protokotem sporzadzony w dwdch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

§ 14
[WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY]
Umowa moze zostaC rozwigzana przez ZAMAWIAJACEGO bez wypowiedzenia w
nastepujgcych sytuacjach:
a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy - art. 145 ust. 1 Ustawy.

b) w przypadku, w ktérym WYKONAWCA realizuje prace objete Umowg w sposob
razaco nierzetelny lub w inny sposéb razgco naruszy postanowienia Umowy. Strony
uznaja, ze taka sytuacja ma miejsce w momencie, gdy fgczna warto$¢ kar umownych
wskazanych w §16 przekroczy 30% wartosci Umowy.

c) w przypadku wydania prawomocnego postanowienia o ogtoszeniu upadtosci,
tudziez wszczeciu postepowania naprawczego lub likwidacyjnego WYKONAWCY,

d)  winnych przypadkach okreslonych w niniejszej umowie lub przepisach prawa.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez WYKONAWCE bez wypowiedzenia w

nastepujacych sytuacjach:

a) w przypadku naruszenia przez ZAMAWIAJACEGO obwarowan licencyjnych
okreslonych w Umowie oraz certyfikacie licencyjnym.

b)  winnych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

Jezeli Umowa zostata rozwigzana z powoddéw wskazanych w ust. 1 pkt. a i b dobra
materialne, ktérych dostawa stanowita przedmiot faktury podlegaja zwrotowi do
WYKONAWCY, natomiast licencje uniewaznieniu (terminowaniu).

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy winno zosta¢ ztlozone w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci takiego o$wiadczenia i zawierac bedzie szczegdtowe uzasadnienie.
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§ 15
[KARY UMOWNE]

1. Strony Umowy zastrzegajg nastepujace kary umowne:

WYKONAWCA wyptaci ZAMAWIAJACEMU kare umowng z tytutu zwiloki w realizacji
zamowienia w wysokosci 0,5% wartosci brutto Umowy za dzien zwioki.

2. W przypadku, gdy kara Umowna nie pokrywa w catosci szkody, Strony pozostawiajg
sobie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego.

§ 16
[ZMIANA UMOWY]

1. W zwigzku z art. 144 ust. 1 Ustawy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmian istotnych
postanowien Umowy w poréwnaniu do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano
wyboru Wykonawcy, przy zaistnieniu nastepujacych okolicznosci:

a) wystgpi konieczno$¢ wprowadzenia zmiany umowy z powodu okolicznosci, ktérych
nie mozna bylo przewidzie¢ w ogtoszeniu o zamdwieniu lub w specyfikacji istotnych
warunkow zaméwienia — w takim przypadku Umowa bedzie mogta zosta¢ dostosowana do
zaistniatych okolicznosci z wyjatkiem zapisow § 8 ust 2.

b) nastgpi zmiana przepiséw powszechnie obowigzujacych, ktére beda miaty wplyw
na realizacje Umowy — w takim przypadku Umowa bedzie mogta by¢ dostosowana do tych
przepisow.

c) okolicznosci przewidziane w §5 ust. 3.

d) Jezeli nastgpi koniecznos¢ modyfikacji poszczegdlnych zapisbw Umowy w celu
zachowania spojnosci z trescig materiatbw przedtozonych przez Wykonawcéw w
ofertach a Zamawiajgcy uznat za celowe ich wigczenie do Umowy.

e) zmiana sposobu rozliczania wynagrodzenia Wykonawcy lub dokonywanie pfatnosci na
rzecz Wykonawcy na skutek zmian w zawartej przez Zamawiajgcego umowie o0
dofinansowanie projektu lub zmian wytycznych dotyczacych realizacji projektu,

f) zmiana terminu realizacji zamoéwienia okreslonego w §5 ust. 1 na skutek zmian w zawarte;j
przez Zamawiajgcego umowie o dofinansowanie projektu, przy czym okres realizacji
niniejszej umowy nie moze by¢ diuzszy niz przewidziany w umowie o dofinansowanie.

g) zmiana personelu technicznego  Wykonawcy na innych pracownikéw
legitymujacych sie co najmniej rbwnowaznymi uprawnieniami i doswiadczeniem
zgodnie z SIWZ - za zgodg Zamawiajgcego o0 ile poprawi warunki realizacji
przedmiotu umowy, badz w sytuacji gdy zajdzie taka konieczno$¢ w nastepstwie zdarzen
losowych niezaleznych od Wykonawcy.

h) zmiana podwykonawcy, ktory na podstawie art. 26 ust. 2B ustawy Pzp udostepnia
potencjat przy czym nowy podwykonawca musi wykazac¢ sie spetnieniem warunkéw udziatu
w postepowaniu w zakresie co najmniej takim jak podwykonawca wskazany w ofercie.

2. Zmiany przewidziane w ust 1 mogg by¢ wprowadzone wytgcznie w formie aneksu
do Umowy z wylgczeniem zmian termindw realizacji poszczegdlnych  etapdw
realizacji przedmiotu Umowy przewidzianych w Harmonogramie Realizacji Umowy, dla
ktérych jako wystarczajgca Strony dopuszczajg forme protokotu.

3. Powyzsze zmiany nie moga skutkowaé zmiang wartosci umowy i nie mogg byc¢
niekorzystne dla Zamawiajgcego.

4 Niedopuszczalne sq takie  zmiany postanowien zawartej umowy oraz
wprowadzenie do niej nowych postanowien niekorzystnych dla Zamawiajgcego, jezeli
przy ich uwzglednieniu nalezatoby zmieni¢ tre$¢ oferty na podstawie, ktoérej dokonano
wyboru Wykonawcy.
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§17
[ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY]

1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy Wykonawca wnidst w wysokosci 5 %
wartosci brutto zamowienia G, zt
SIOWNIE....cooiiiiiiiieece e ztotych W formie..........ooeeviiiiiiieee e

2. Ustala sie podziat zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na nastepujace czesci:

- 70 % wartosci zabezpieczenia dotyczy¢ bedzie nalezytego wykonania umowy,

- 30 % wartosci zabezpieczenia dotyczyé bedzie rekojmi za wady

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, o ktérym mowa w ust. 1. zostaje zwrdécone
w nastepujacych terminach:

al czes¢ zabezpieczenia tj. 70 % gwarantujgcg zgodne z umowg wykonanie w terminie
do 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy,

b/ pozostata cze$c¢ tj. 30 % w terminie nie pézniej niz w 15 dnu po uptywie okresu rekojmi i
protokolarnym potwierdzeniu usuniecia stwierdzonych w tym okresie wad.

§18
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez obie Strony.

2. We wszystkich kwestiach, o ktérych Umowa nie traktuje wprost zastosowanie majg
najpierw zapisy SIWZ nastepnie oferty Wykonawcy.

3. W sprawach nie uregulowanych Umowag majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, jezeli przepisy Ustawy nie stanowig inaczej.

4. Ewentualne spory mogace wynikng¢ z Umowy bedg rozstrzygane przez witasciwe dla
Zamawiajacego rzeczowo sady powszechne.

5. Umowa zostaje sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

6. Wymienione ponizej Zataczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy i sg podpisane przez
przedstawicieli Stron:

Numer | Zawartosé
Zatacznika | Zalacznika

1 | Zakres llosciowy

2 | Zakres Jakosciowy przedmiotu zaméwienia-

3 | Harmonogram Realizacji Projektu z harmonogramem
ptatnosci

4 | Wykaz danych niezbednych do realizacji Projektu

5 | Umowa Licencyjna

6 | Warunki Serwisu Gwarancyjnego

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 1 do Umowy RCIM SANOK nr SPZOZ/SAN/ZPI.....12014

ZAKRES ILOSCIOWY
{WYKONAWCA okres$la wszystkie niezbedne elementy do wykonania integracji systemu
informatycznego RCIM, ktoérych dostarczenie oraz wykonanie deklaruje w ramach Projektu w
zakresie jakim stanowi to przedmiot zamowienia z zastrzezeniem, Ze nie mogq one

pozostawac w sprzecznosci z zapisami SIWZ.}

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 2 do Umowy RCIM SANOK nr SPZOZ/SAN/ZPI...../12014

ZAKRES JAKOSCIOWY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
{WYKONAWCA okresla funkcje integrowanego systemu z RCIM, ktérych wykonanie
deklaruje w ramach Projektu w zakresie jakim stanowi to przedmiot zamowienia (zatgczniki

nr 2.1 - 2.6 do SIWZ) z zastrzezeniem, ze nie mogg one pozostawaC w sprzecznosci z
zapisami SIWZ.}

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 3 do Umowy RCIM SANOK nr SPZOZ/SAN/ZPI...../12014

HARMONOGRAM REALIZACIJI PROJEKTU

{WYKONAWCA okresla w ofercie proponowany harmonogram realizacji Projektu w oparciu o
szablon zamieszczony w SIWZ wraz z okre$leniem termindéw odbioréw poszczegodlnych
etapow w odniesieniu do dnia podpisania Umowy. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo
modyfikacji harmonogramu realizacji Projektu po zapoznaniu sie z trescig dokumentu
,Whnioski z analizy przedwdrozeniowej”.}

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 4 do Umowy RCIM SANOK nr SPZOZ/SAN/ZPI...../12014
WYKAZ DANYCH NIEZBEDNYCH DO REALIZACJI
PROJEKTU

{WYKONAWCA okreSla w ofercie katalog informacji/danych ktére ZAMAWIAJACY
udostepnia aby mozliwe byto rozpoczecie Projektu. WYKONAWCA przyjmuje do
wiadomosSci, iz nie wyspecyfikowanie w ofercie informacji/danych, o ktérych mowa
upowaznia ZAMAWIAJACEGO do odmowy ich przekazania w trakcie Projektu.}

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 5 do Umowy RCIM SANOK nr SPZOZ/SAN/ZPI.....12014

UMOWA LICENCYJNA

Zawartawdniu .................. 2014 roku w Sanoku pomiedzy:

Samodzielny Publiczny Zespo6t Opieki Zdrowotnej w Sanoku,
ul. 800-lecia 26, 38-500 Sanok

NIP: 687-164-04-38 Regon: 370444345

reprezentowanym przez:

Dyrektora — Adama Siembaba

zwanym dalej ,,ZAMAWIAJACYM”

NIP: Regon: ...,
reprezentowang przez:

zwanym dalej ,,WYKONAWCA”
o nastepujacej tresci:

{WYKONAWCA okreS$la w ofercie warunki licencji uprawniajgcej ZAMAWIAJACEGO do
eksploatacji ZS| w zakresie w jakim stanowi to przedmiot zamdwienia z zastrzezeniem, ze
nie mogg one pozostawac¢ w sprzeczno$ci z zapisami SIWZ.}

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 6 do Umowy RCIM SANOK nr SPZOZ/SAN/ZPI.....12014
MINIMALNE WARUNKI SERWISU GWARANCYJNEGO
1. Realizacja ustug serwisowych odbywa sie poprzez udostepniony przez

WYKONAWCE zasob umozliwiajgcy realizacje w minimalnym zakresie nastepujacych
funkcji:

a. wysyfanie zgtoszen serwisowych, btedéw oraz konsultacji z zakresu ZSlI,

b. powiadamianie zwrotne o statusie obstugi wystanych zgtoszen,

C. serwis FAQ zawierajgcy odpowiedzi na najczesciej zadawane przez klientow
pytania,

d. baza wiedzy zawierajgca dane w zakresie: materialty szkoleniowe dotyczace

pracy i administrowania serwerem bazy danych, linki do stron producenta MBD
zawierajgcych wazne informacje oraz uaktualnienia, linki do stron zawierajacych tres¢
aktéw prawnych powigzanych z oprogramowaniem aplikacyjnym,

e. publikowanie na biezgco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach ZSlI,
waznych komunikatach oraz udostepnianie tych informacji przez kanat RSS,
f. serwer ftp, na ktérym zamieszczane sg wszelkie uaktualnienia ZS| w zakresie

adekwatnym do zakresu tego oprogramowania eksploatowanego przez
ZAMAWIAJACEGO oraz instrukcje dla Uzytkownikow,

g. mozliwos¢ dokonywania zmian swoich danych kontaktowych oraz danych
podmiotowych — tzw. Panel Klienta.

2. W terminie 7 dni od daty podpisania Umowy ZAMAWIAJACY otrzymuje dane
identyfikacyjne  (login, hasto) umozliwiajace Uzytkownikom autentykacie w
udostepnionym przez WYKONAWCE portalu. Uzytkownikom zostajg przyznane w portalu
odpowiednie uprawnienia adekwatne od pakietu ustug posiadanych przez
Zamawiajgcego.

3. Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych:
a. Godziny pracy Serwisu: 8%-16% (od poniedziatku do pigtku w dni robocze).
b. Czas reakcji Serwisu: 4 godziny (czas liczony od momentu
zaewidencjonowania w serwisie Zgtoszenia Serwisowego do momentu przyjecia
zgtoszenia w godzinach pracy serwisu).

c. Czas usuniecia Btedu Aplikacji: 7 dni (czas liczony w dniach roboczych od
uptyniecia czasu reakcji).

d. Czas obstugi Konsultacji: 10 dni (czas liczony w dniach roboczych od
uptyniecia czasu reakgcji).

e. Czas usuniecia Awarii: 2 dni (czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia
czasu reakcji).

f. Czas usuniecia Usterki Programistycznej: 30 dni (czas liczony w dniach

roboczych od uptyniecia czasu reakcji).

4. Zakres ustug serwisowych wraz z procedurami ich realizaciji:

4.1 Serwis Aplikacji - gotowos¢ WYKONAWCY do usuwania Btedéw ZSI.

a. Jezeli Btad Aplikacji jest Awarig, a zdalne interwencje Serwisu nie przyniosty
oczekiwanego skutku, Serwis stawia sie w siedzibie ZAMAWIAJACEMU celem
usuniecia Awarii w terminie umozliwiajgcym jej usuniecie w czasie usuniecia Awarii.

b. Jezeli Btad Aplikacji jest Usterka Programistyczng, Serwis przekazuje
zgtoszenie Autorowi w celu opracowania Update usuwajgcego zidentyfikowang
usterke. Po opracowaniu Update Serwis niezwiocznie lecz nie pézniej niz w czasie
usuniecia Usterki Programistycznej udostepnia go Zamawiajgcemu.

C. W szczegolnym przypadku, jezeli Zgtoszenie Serwisowe nie spetnia definicji
Btedu Aplikacji, a ZAMAWIAJACY subskrybuje jedng z ustug przewidujacych
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udzielanie Konsultacji, Serwis obstuguje zgtoszenie na zasadach okreslonych w
procedurach realizacji tych ustug. Jezeli ZAMAWIAJACY nie subskrybuje ustug
przewidujgcych udzielanie Konsultacji, Serwis odsyta Zgloszenie Serwisowe z
zapytaniem, czy ZAMAWIAJACY wyraza zgode na jego odpfatng realizacje,
dokonujac jednoczesnie zmiany rodzaju zgtoszenia na Zapotrzebowanie na ustuge
odptatna.

4.2 Nadzér Autorski — ustuga realizowana przez ZSI za posrednictwem WYKONAWCY.
Subskrypcja ustugi zapewnia ZAMAWIAJACEMU poprawe jakosci oraz poszerzenie
zakresu funkcjonalnego ZSI, jak rowniez dostosowanie go do zmian czynnikéw
wewnetrznych organizacji ZAMAWIAJACEGO oraz zewnetrznych, bedacych efektem
nowelizacji uwarunkowan prawnych. W ramach ustugi Autor gwarantuje:

prowadzenie rejestru zgtaszanych przez uzytkownikéw Bteddw Aplikacii,
wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejgcych
stanowigcych wynik sugestii uzytkownikow,

wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejgcych
stanowigcych wynik inwencji tworczej Autora,

wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie
nowych aktéw prawnych lub aktéw prawnych zmieniajacych obowigzujgcy stan
prawny, opublikowanych w postaci ustaw lub rozporzadzen,

wprowadzanie do Aplikacji zmian wymaganych przez wyszczegdlnione ponizej
organizacje w stosunku do ktérych ZAMAWIAJACY ma obowigzek prowadzenia

sprawozdawczosci:
= Ministerstwa Zdrowia,
= NFZ,

= Centrow Zdrowia Publicznego,
gotowos¢ do odptatnego wykonania na zlecenie ZAMAWIAJACEMU
zaproponowanych przez niego modyfikacji Aplikacji.

Procedura realizacji Ustugi:

a. Serwis kazdorazowo w terminie 7 dni od ukazania sie na rynku Update lub
Upgrade zamieszcza je w serwisie, skad Uzytkownicy ZAMAWIAJACEGO moga je
pobra¢ i niezwtocznie zainstalowac¢, o ile nie istnieja obiektywne okolicznosci
podwazajgce zasadnosc¢ instalacji opublikowanych uaktualnieh.

b. Zmiany funkcjonalne sugerowane przez Uzytkownikow w przypadku ich
uznania przez Autora za zasadne beda wprowadzane do Aplikacji wedtug
harmonogramu ewaluacji produktu przez niego przyjetego.

C. Prace nad zmianami w Aplikacjach zwigzane ze zmiang przepiséw bedg
rozpoczete przez Autora nie pdzniej niz w dniu ukazania sie ustaw lub przepiséw
wykonawczych dotyczgcych tych zmian.

d. Zmiany w Aplikacjach bedg wykonywane przez Autora tak, aby termin
udostepnienia w serwisie Upgrade lub Update zwigzanego z tymi zmianami pozwalat
na zastosowanie Aplikacji zgodnie z terminami wymaganymi przez ustawy i przepisy
wykonawcze, najpdzniej w dniu wejdcia w zycie. W przypadku gdyby termin ukazania
sie ustaw lub przepisdow wykonawczych byt krétszy niz 7 dni przed datg ich wejscia w
zycie i nie pozwalat na dostosowanie sie do wymogdéw powyzszych zapisow, Serwis
okresli termin dostarczenia i wprowadzenia Upgrade Ilub Update zgodny z
mozliwosciami realizacji, nie dtuzszy jednak niz 14 dni od daty ukazania sie ustaw i
przepisdw wykonawczych.

e. Wyceny dotyczace indywidualnie zamawianych przez ZAMAWIAJACEGO
modyfikacji Aplikacji bedg mu przekazywane nie pozniej, niz w czasie usuniecia
Usterki Programistycznej.
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4.3 Konsultacje - gotowos¢ do sSwiadczenia ZAMAWIAJACEMU Konsultacji w
odniesieniu do wszystkich Aplikacji ZSI.

Procedura realizacji Ustugi:

Od momentu przyjecia zgtoszenia Serwis nie pdzniej, niz w czasie obstugi Konsultacji,
podejmuje jedno z nastepujacych dziatan:
- odsyta Uzytkownika do dokumentacji lub materiatdw szkoleniowych, w
ktérych znajdujg sie informacje dotyczace przedmiotu zgtoszenia,
- udziela Konsultacji i wyjasnien w kwestiach stanowigcych przedmiot
zgtoszenia.

4.4 Konsultacje Telefoniczne — gotowos¢ do $wiadczenia ZAMAWIAJACEMU Konsultacji
przy wykorzystaniu faczy telefonicznych do wszystkich Aplikacji ZSI.

Procedura realizacji Ustugi:

o. Jezeli weryfikacja Zgtoszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz
merytorycznym jest pozytywna, Serwis przyjmuje do realizacji zgtoszenie
Zapotrzebowania na udzielenie Konsultacji telefonicznej, nadajac mu status
odpowiedni status przyjecia.

B. W ramach ustugi Uzytkownik jest uprawniony do nawigzania potgczenia
telefonicznego z Konsultantem wskazanym w celu wyjasnienia kwestii stanowigcych
przedmiot zgtoszenia.

% Po udzieleniu przez Konsultanta Serwisu wyjasnien w kwestiach stanowigcych
przedmiot zgtoszenia w trybie przewidzianym w punkcie powyzej Zgtoszenie
Serwisowe bedzie zakohczone.
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