ZAPYTANIE OFERTOWE
NA OPIEKE SERWISOWA OPROGRAMOWANIA I SPRZETU KOMPUTEROWEGO
DNIA:21.12.2022r. NR: SPZOZ/ZAP[745/2022

Samodzielny Publiczny Zespdél Opieki Publicznej w Sanoku 38-500 Sanok, ul. 800-lecia 26,
zwanym dalej , Szpitalem” zaprasza do zlozenia oferty na:

I. Przedmiot zamowienia

1. Objecie opieka serwisowq produktow:

a) Oprogramowania InfoMedica/AMMS (producent Asseco Poland S.A.):
- moduly Apteki i Apteczki Oddziatowe,

- modut Blok Operacyjny,

- modut Medycyna Pracy,

- modut Komergja,

- modut Bank Krwi,

- modut Przychodnia,

- modut Rehabilitacja,

- modut Zakazenia szpitalne,

- modut Ruch Chorych,

- modul Rozliczenia,

- modut Dokumentacja Medyczna,

- systemy Elektroniczna Dokumentacja Medyczna i Szpitalny Portal Informacyjny,
- modut Edytor formularzy,

- modut Punkt pobran,

- modut Rejestracja,

- modutl Gabinet Lekarski,

- moduty Laboratorium i Kontroli Jakosci,

- system Zlecen (procesy wymiany danych),

- modut Finansowo-Ksiegowy,

- modul Rachunek Kosztow,

- modut Rejestr Sprzedazy,

- modut Kadry,

- modutl Place,

- modul Grafiki,

- modut Gospodarka Magazynowa,

- modut Srodki Trwale,

- modut Wycena Procedur Medycznych,

- modut Obstuga Kasy,

- modut Rejestr Zakupow,

- modut Kalkulacja Kosztow Leczenia,

- modut Wspomoganie BudzZetowania,

- modut Business Intelligence.

b) Oprogramowania do obstugi integracji z Regianalnym Centrum Informacji Medycznej,
c) Sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem:

- przetaczniki sieciowe Cisco Catalyst 2960S i Catalyst 3750X,
- urzadzenia UTM Cisco ASA 5515 i ASA 5505,

- serwery Dell PowerEdge M520 oraz M640 Blade w obudowie Dell PE M1000e,
- systemy operacyjne Microsoft Windows 2012 Server,

- macierze: Dell EqualLogic PS4100XV, Dell EMC ME 4012,



- oprogramowanie bazodanowe Oracle DB Standard Edition One,

- system backupu tasmowego LTO-4 Dell PowerVault 124T LTO4-120 wraz z serwerem
pomocniczym Dell PowerEdge R320 wraz z oprogramowaniem do backupu Symantec BackupExec.
2. Opieka serwisowa zapewnieni pomoc techniczna: podczas biezacej eksploatacji wymienionego
oprogramowania i sprzetu, w przypadku zmian struktury organizacyjnej, infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego oraz pomoc w rozwigzywaniu sytuacji awaryjnych
i problemowych.

3. Pomoc w rozwiazywaniu biezacych probleméw zwigzanych z utrzymaniem i eksploatacja
srodowiska informatycznego.

4. Wykonawca na zyczenie Zamawiajacego dokona zmian konfiguracyjnych wymienionego sprzetu
1 oprogramowania.

5. Wykonawca zapewnia gotowos¢ serwisowa do wykonania ponizszych ustug z reakca na
zgloszenie w ciggu 24 godzin i 2 godzin w przypadku wystapienia btedu krytycznego:

a) zainstalowanie i wdrozenie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach
swiadczen z tytulu nadzoru autorskiego (w tym w szczegolnych przypadkach dodatkowe szkolenie
uzytkownikow) objetego niniejsza umowsa;

b) usunigcie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza umowa, powstatej z winy
Zamawiajacego lub wskutek wypadkéw losowych, w czasie gwarantujacym uzytkownikowi
mozliwo$¢ wykonania terminowych prac;

c) biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajace potrzeby
Zamawiajgcego;

d) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu Oprogramowania
Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez
Zamawiajacego na odpowiednich no$nikach danych;

e) regularne sprawdzanie poprawnosci wykonywania kopii bezpieczenistwa systemoéw
informatycznych Zamawiajacego;

f) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek
nadrzednych i wspotpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydzialu Zdrowia
odpowiedniego Urzedu, bankéw itp.) w formie elektronicznej (np. CD, tacza telekomunikacyjne
itp);

g) doradztwo w zakresie rozbudowy s$rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa w przypadkach rozbudowy
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;

h) mozliwos$¢ korzystania z konsultacji telefonicznych.

6. Administrowanie sprzetem komputerowym Zamawiajacego w celu maksymalnego
wykorzystania zasobdéw. Proponowanie mozliwosci poprawy istniejacego stanu, od zmiany
konfiguracji poprzez wymiane komponentdw i monitorowanie wydajnosci.

7. Przeprowadzenie okresowych przegladéw majacych na celu diagnozowanie wydajnosci
i poprawnosci dziatania sprzetu, porzadkowanie dyskow sieciowych, wizualne stwierdzenie braku
lub wystepowania uszkodzen mechanicznych.

8. Zmiane konfiguracji srodowiska IT wg potrzeb.

9. Biezace dziatania serwisowe w celu usuniecia powstalej awarii sprzetu komputerowego.

II. Warunki $wiadczenia serwisu

1. Okres obowigzywania umowy: 01.01.2023 — 01.01.2024.

2. W ramach stalej optaty Wykonawca swiadczy ustugi serwisowe w wymiarze min. 30 godzin.

3. Godziny niewykorzystane w biezacym miesiacu przechodza na nastepny okres (maksymalnie na
okres 3 miesiecy).



4. W przypadku koniecznosci wizyty serwisowej w obiektach Zamawiajacego, Wykonawca ma
prawo do zaliczenia 7 godzin serwisowych z ogélnej puli godzin serwisowych.

5. Ustugi serwisu swiadczone beda przez Wykonawce w dni robocze tj. dni od poniedziatku do
piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00 przy czym:
- zgloszenia awarii do godz. 14-tej oznacza podjecie naprawy w dniu zgloszenia awarii,
- zgloszenie awarii po godz. 14-tej oznacza podjecie naprawy od godz. 8:00 nastepnego dnia
roboczego.

6. Ustugi serwisu swiadczone beda przez Wykonawce poprzez kontakty telefoniczne, e-mail, wizyty
bezposrednie, zdalny dostep.

7. Wykonawca zapewni internetowy system zgloszen umozliwiajacy dokonanie zgloszenia,
umieszczenie zatacznikéw i wymiane informacji dotyczacej ustug serwisowych pod adresem: ...

8. Przed podjeciem prac serwisowych Wykonawca poinformuje Zamawiajacego (telefonicznie lub
w systemie zgloszen) o szacunkowym czasie realizacji zgloszenia.

Termin realizacji zamowienia:
12 miesiace tj. od dnia 01.01.2023 r. do dnia 01.01.2024 r.

Miejsce wykonania zamdwienia: siedziba Samodzielny Publiczny Zespdét Opieki Publicznej
w Sanoku 38-500 Sanok, ul. 800-lecia 26 — Budynek Administracji- Sekretariat

Miejsce i termin zlozenia oferty:
Sekretariat Samodzielnego Publicznego Zespolu Opieki Zdrowotnej w Sanoku

38-500 Sanok, ul. 800-lecia 26

Termin ztozenia oferty: do dnia 29.12.2022 r. do godz. 10:00.

Termin otwarcia ofert: 29.12.2022 r. o godz. 10:15 w Dziale Zamdéwien Publicznych Samodzielnego
Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej \ Sanoku 38-500 Sanok,
ul. 800-lecia 26 , pok. nr 11.

Warunki platnosci: 60 dni liczac od dnia otrzymania prawidiowej faktury VAT.
Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty: najnizsza cena (waga kryterium — 100% cena)

Osoby upowaznione do kontaktu z wykonawcami:
w sprawach merytorycznych — Lukasz Wegrzyniak, tel. 013 46 56 181
w sprawach formalnych(proceduralnych) — Krystian Skoczynski, tel. 013 46 56 290

Termin zwiazania oferta (waznos¢ oferty) wynosi: 30 dni od dnia otwarcia ofert.

Sposdb zlozenia oferty:

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim w formie pisemnej zwyklej i ztozy¢é w Sekretariacie
Samodzielnego Publicznego Zespolu Opieki Zdrowotnej w Sanoku 38-500 Sanok, ul. 800-lecia
26.

Minimaina tres¢ oferty:
Zalecany wzor oferty zawiera zalacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego, przy czym

w razie sktadania oferty na wlasnym wzorcu nalezy w niej uwzgledni¢, co najmniej:
Identyfikacja:

1.nazwa WYKONAWCY .......iuiiiiiiiiieicciiiciee ey

2. adres siedziby ..o



5.0r 1-ku bankowego ... ,
0. FCL.S FAX et ettt e et e et e e e e nteeeeenaeesen ,
7. osoba upowazniona do kontaktOw..........c.ccccccevvniiiniiiiinnninne, ,

Cena:
Oferuje wykonanie przedmiotu zamoéwienia za:
Cena oferty (faczna cena za calo$¢ przedmiotu zamoéwienia w okresie obowiazywania umowy)

NETTO - .o PLN,
(stawka .....coueuenee VAT)
BRUTTO - ..coovviriirnee PLN,

STOWIIE = WATEOSE TICTEOD ettt ettt e e et e e e e e eeeeseeeeeeesesssaeeeeeesesassaeeesesensnanes
STOWINIE = WATTOSE DITUEEO ettt e et e e e eete e e e e eeeeesreeeeeeereeeeeeneeeeseees

Oswiadczenia dodatkowe:
1. O$wiadczam, Zze zapoznalem si¢ z opisem przedmiotu zamowienia i nie wnosze do niego

zastrzezen.

2. Potwierdzam termin realizacji zamowienia przez okres 12 miesiecy tj. od dnia 01.01.2023 r. do
01.01.2024 1.

3. Wyrazam zgode na warunki ptatnosci okreslone w zapytaniu ofertowym.

4. Oferuje okres niezmiennosci ceny przez okres obowigzywania umowy.

5. Okres zwigzania ofertg 30 dni.

Oferta winna by¢ podpisana przez osobg/ osoby uprawnione do reprezentacji podmiotu
(w zataczeniu KRS/ EDG lub / oraz pelnomocnictwo)

Zatgezniki:
Zatgcznik nr 1 — Wzor oferty (formularz ofertowy)

Zatgezniki nr 2 — wzdr umowy



