Zatacznik nr 2 do ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZOR UMOWY

Opieka serwisowa oprogramowania i sprzetu

Samodzielnym Publicznym Zespotem Opieki Zdrowotnej w Sanoku, adres: ul. 800-lecia 26 38-500
Sanok, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji
oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000059726, NIP: 6871640438, REGON: 370444345, reprezentowanym przez:

Dyrektora — Grzegorza Panka
zwanym dalej Zamawiajacym,
a

.z.\./vanq dalej Wykonawca.

Niniejsza umowa zostata zawarta z pominieciem rygorow przewidzianych w przepisach ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), stosownie do
wyfgczenia wskazanego w art. 4 pkt. 8 tej ustawy.

§1.
Definicje umowne

1. Btad krytyczny — usterka oprogramowania uniemozliwiajgca korzystanie przez Zamawiajacego
z Funkcji Podstawowych Systemu lub powodujgca nieprawidtowe przetwarzanie danych przez
System w zakresie Funkcji Podstawowych wystepujagca na kazdej stacji roboczej,
skonfigurowanej do pracy z Systemem.

2. System — skrétowa nazwa okreslajgca dziatajgcy u Zamawiajgcego informatyczny system obstugi
szpitala, obejmujacy oprogramowanie wymienione w § 2 niniejszej umowy.

§2.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest objecie opiekg serwisowg produktéw dostarczonych
wramach uméw nr SPZOZ/SAN/ZP/310/2013 =z dn. 27.08.2013 r. oraz nr
SPZOZ/SAN/ZP/100/2014 z dn. 23.04.2014 r. z wytgczeniem produktéw PACS/RIS tj.
a) Oprogramowania InfoMedica/AMMS (producent Asseco Poland S.A.):
- moduty Apteki i Apteczki Oddziatowe,
- modut Blok Operacyjny,
- modut Rehabilitacja,
- modut Zakazenia Szpitalne,
- modut Ruch Chorych,
- modut Statystyka,
- modut Obstuga Dokumentacji Medycznej i Archiwizacji,
- modut Rozliczenia,
- Medyczny Portal Informacyjny wraz z modutem Przygotowania Danych Portalowych,
- modut EDM,
- modut Edytor formularzy,
- modut Punkt pobran,
- modut Rejestracja,
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- modut Gabinet Lekarski,

- modut Gabinet Zabiegowy,

- moduty Laboratorium z Mikrobiologia,

- modut Pracownia Diagnostyczna,

- system Zlecen wraz z systemem procesu wymiany danych,

- modut Finansowo-Ksiegowy,

- modut Rachunek Kosztéw,

- modut Rejestr Sprzedazy,

- modut Kadry,

- modut Ptace,

- modut Grafiki,

- modut Gospodarka Magazynowa,

- modut Srodki Trwate,

- modut Ewidencja Wyposazenia,

- modut Wycena Procedur Medycznych,

- modut Obstuga Kasy,

- modut Windykacja,

- modut Rejestr Zakupdw,

- modut Kalkulacja Kosztéw Leczenia,

- modut Wspomoganie Budzetowania,

- modut Business Intelligence.
b) Oprogramowania do obstugi integracji z Regionalnym Centrum Informacji Medycznej,
c) Sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem:

- przetaczniki sieciowe Cisco Catalyst 2960S i Catalyst 3750X,

- urzadzenia UTM Cisco ASA 5515 i ASA 5505,

- serwery Dell PowerEdge M520 oraz M640 Blade w obudowie Dell PE M1000eg,

- systemy operacyjne Microsoft Windows 2012 Server,

- macierze: Dell EqualLogic PS4100XV, Dell EMC ME 4012,

- oprogramowanie bazodanowe Oracle DB Standard Edition One,

- system backupu tasmowego LTO-4 Dell PowerVault 124T LTO4-120 wraz z serwerem

pomocniczym Dell PowerEdge R320 wraz z oprogramowaniem do backupu Symantec

BackupExec.
. Opieka serwisowa zapewnieni pomoc techniczng: podczas biezgcej eksploatacji wymienionego
oprogramowania i sprzetu, w przypadku zmian struktury organizacyjnej, infrastruktury
informatycznej Zamawiajgcego oraz pomoc w rozwigzywaniu sytuacji awaryjnych
i problemowych.
. Pomoc w rozwiazywaniu biezgcych problemoéw zwigzanych z utrzymaniem i eksploatacjg
srodowiska informatycznego.
. Wykonawca na zyczenie Zamawiajgcego dokona zmian konfiguracyjnych wymienionego sprzetu
i oprogramowania.

§3.

Zobowigzania Wykonawcy

W ramach obstugi serwisowej o ktérej mowa w §2 niniejszej Umowy Wykonawca zapewnia

gotowos¢ serwisowa do wykonania ponizszych ustug z reakcjg na zgtoszenie w ciggu 24 godzin i 2

godzin w przypadku wystgpienia btedu krytycznego:

a) zainstalowanie i wdrozenie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach
Swiadczen z tytutu nadzoru autorskiego (w tym w szczegdlnych przypadkach dodatkowe
szkolenie uzytkownikéw) objetego niniejszg umowsa;
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b) usuniecie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza umowag, powstatej z winy
Zamawiajgcego lub wskutek wypadkow losowych, w czasie gwarantujgcym uzytkownikowi
mozliwo$é wykonania terminowych prac;

c) biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajgce
potrzeby Zamawiajgcego;

d) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu Oprogramowania
Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez
Zamawiajgcego na odpowiednich nosnikach danych;

e) regularne sprawdzanie poprawnosci wykonywania kopii bezpieczenstwa systemoéw
informatycznych Zamawiajgcego;

f) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek
nadrzednych i wspétpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia
odpowiedniego Urzedu, bankéw itp.) w formie elektronicznej (np. CD, facza
telekomunikacyjne itp);

g) doradztwo w zakresie rozbudowy s$rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowg w przypadkach
rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego;

h) mozliwos¢ korzystania z konsultacji telefonicznych.

Wykonawca posiada status Autoryzowanego Partnera  producenta  uzytkowanego

oprogramowania firmy Asseco, dysponujgcego pracownikami posiadajgcymi stosowne

certyfikaty w zakresie produktéw wymienionych w §2 ust.1.

§4.
Zobowigzania Wykonawcy — opieka serwisowa serwerdw i sprzetu komputerowego

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)

2)

3)

4)
5)

administrowania sprzetem komputerowym Zamawiajgcego w celu maksymalnego wykorzystania
zasobéw. Proponowanie mozliwosci poprawy istniejgcego stanu, od zmiany konfiguracji poprzez
wymiane komponentéw i monitorowanie wydajnosci;

kontroli poprawnosci wykonywanych kopii zapasowych i zgodnos¢ ich wykonywania z ustalonym
harmonogramem;

przeprowadzania okresowych przegladdw majgcych na celu diagnozowanie wydajnosci
i poprawnosci dziatania sprzetu, porzadkowanie dyskéw sieciowych, wizualne stwierdzenie braku
lub wystepowania uszkodzen mechanicznych;

zmiany konfiguracji Srodowiska IT wg potrzeb;

podejmowania biezgcych dziatan serwisowych w celu usuniecia powstatej awarii sprzetu
komputerowego.

§5.

Ogolne warunki swiadczenia serwisu przez Zamawiajgcego

. W ramach statej optaty miesiecznej okreslonej w § 7 pkt 1 Wykonawca swiadczy ustugi serwisowe

w wymiarze 30 godzin.

. Godziny niewykorzystane w biezgcym miesigcu przechodza na nastepny okres (maksymalnie na

okres 3 miesiecy).

. W przypadku koniecznosci wizyty serwisowej w obiektach Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo

do zaliczenia 7 godzin serwisowych z ogdlnej puli godzin serwisowych.

Ustugi serwisu, okreslone w §3 i §4, swiadczone beda przez Wykonawce w dni robocze tj. dni od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do
16.00 przy czym:
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- zgtoszenia awarii do godz. 14-tej oznacza podjecie naprawy w dniu zgloszenia awarii,
- zgtoszenie awarii po godz. 14-tej oznacza podjecie naprawy od godz. 8:00 nastepnego dnia
roboczego.

. Ustugi serwisu, okreslone w §3 i §4, sSwiadczone bedg przez Wykonawce poprzez kontakty
telefoniczne, e-mail, wizyty bezposrednie, zdalny dostep.

. Wykonawca zapewni internetowy system zgtoszen umozliwiajagcy dokonanie zgtoszenia,
umieszczenie zatgcznikéw i wymiane informacji dotyczacej ustug serwisowych pod adresem: ...

. Przed podjeciem prac serwisowych Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego (telefonicznie lub w
systemie zgtoszen) o szacunkowym czasie realizacji zgtoszenia.

. Zasady obstugi poprzez zdalny dostep zawiera Zatgcznik nr 2.

§6.
Zobowigzania Zamawiajgcego

. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

a) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci niniejszej Umowy, dane tej osoby
zostaty zapisane w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy (Informacje o Zamawiajgcym);

b) wykonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegélnosci czynnosci zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczernstwem danych gromadzonych w systemie;

c) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do
prawidtowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego;

d) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspdtpracy z Wykonawcg w zakresie
potrzebnym do swiadczenia ustug okreslonych niniejszg umowsg;

e) dokonywania zgtoszen ewentualnych btedéw zgodnie z niniejszg Umowg oraz dostarczania
Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego
i o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajacego (z odpowiednim
wyprzedzeniem) oraz materiatéw potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej
umowy;

f) przekazywania na biezaco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulaminéw obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, ktére moga mieé zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym
obowigzujgcych wyktadni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy
Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzagdowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski,
inne);

g) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajgcego lub oprogramowania oséb trzecich w zakresie potrzebnym do swiadczenia
ustug okreslonych w §3 i §4 niniejszej umowy;

h) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do Swiadczenia ustug okreslonych w §3 i
§4 niniejszej umowy, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepiséw BHP;

i) zapewnienia zdalnego dostepu do zasobdw objetych ustugami okreslonymi w §3 i §4
niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne.

Jedli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkow wymienionych powyzej, pomimo

bezskutecznego uptywu terminu na ich wykonanie, wskazanego przez Wykonawce w pismie

upominajgcym skierowanym do Zamawiajacego, okolicznos¢ ta traktowana bedzie jako zwtoka

Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie termindéw

przewidzianych Umowa, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku gdy termin wyznaczony przez Wykonawce nie byt dostateczny na realizacje

obowigzkéw do wykonania ktérych wezwat Zamawiajgcego Wykonawca, ust. 2 nie ma

zastosowania.

§7.
Ptatnosci i kary umowne
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Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy state miesieczne
wynagrodzenie w wysokosci ... netto (stownie: ...).

Wynagrodzenie za ustugi, zlecone przez Zamawiajgcego powyzej ustalonego w §5 limitu, bedzie
wyliczane wg: stawki godzinowej 200,00 zt netto, za kazdg godzine wykonywania zamdwionej
ustugi.

Do podanych cen bedzie doliczony podatek VAT w wysokosci obowigzujacej na dzien
wystawienia faktury.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej Umowy zostanie zaptacone Wykonawcy przez
Zamawiajgcego przelewem, na podstawie faktur, wystawionych zgodnie z zawartg umowa lub
protokotami wykonania ustug, w terminie 30 dni od daty ich doreczenia, na konto wskazane na
fakturach.

W przypadku nie zaptacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okre$lonego w niniejszym
paragrafie, w ustalonym terminie, Wykonawca naliczy odsetki w wysokosci ustawowe;.

W przypadku zwtoki w usunieciu btedu krytycznego, zaleznej od Wykonawcy lub producenta
Oprogramowania, Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 10%
wartosci miesiecznej ptatnosci za kazde rozpoczete 24 godz. zwtoki.

W przypadku zwitoki w usunieciu pozostatych rodzajéw usterek Wykonawca zapfaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 10% wartosci ptatnosci miesiecznej za kazde
rozpoczete 7 dni zwtoki.

§8.

Okres obowigzywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony z mocg obowigzujacg od 01.01.2022 r. do 01.01.2023 r.,
z mozliwoscig jej przedtuzenia za obopdlnym porozumieniem.

§09.
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

8)

Tres¢ i integralnos$¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Uzytkownika;
Jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Oprogramowania
Aplikacyjnego;

Korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

Dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione
przez Wykonawce;

Udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych Uzytkownika
wzgledem Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez Uzytkownika lub
przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa
lub regulamindw Wykonawcy oraz umow z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w
Swiadczeniu Ustug;

Nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego osdb trzecich,
komunikujacego sie z oprogramowaniem Wykonawcy;

Nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego lub o0séb trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

Site wyisza.

§ 10.
Sita Wyisza
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Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita
Wyisza. Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktorych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktdre zaktécajg lub uniemozliwiajg realizacje
Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

Jezeli Sita Wyisza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 30 dni lub dfuzej, Strony moga w
drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigzaé¢ Umowe, bez nakfadania na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan, oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

§11.
Ochrona Danych Osobowych

W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
Umowy i wytgcznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkdw,
Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajow danych osobowych
przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiajacego, jednak wytgcznie w zakresie ich
opracowywania, utrwalania iprzechowywania na podstawie obowigzujagcych przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych. Wykonywanie przez Wykonawce operacji
przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajacych zakres i cel, opisane powyzej wymaga
kazdorazowej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze osoby upowaznione do realizacji umowy sg przeszkolone w zakresie
ochrony danych osobowych. Zobowigzuje sie zapozna¢ upowaznione osoby z wewnetrznymi
regulacjami Zamawiajgcego oraz zobowigza¢ je do ich stosowania, a takze do zachowania w
tajemnicy danych osobowych uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy. W celu
wykonania niniejszego obowigzku Zamawiajgcy zobowigzuje sie kazdorazowo dostarczyé
Wykonawcy odpowiednie przepisy wewnetrzne, ktdrych zakres stosowania przez Wykonawce
podlega uzgodnieniu pomiedzy Stronami.

Wykonawca os$wiadcza, iz zastosuje odpowiednie $rodki zabezpieczajgce, zgodne
z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych.

§12.
Poufnosé

. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie

przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o

przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach drugiej Strony, jak rowniez:

a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku
realizacji niniejszej Umowy;

b) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustow lub warunkéw handlowych;

¢) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

d) innych informacji prawnie chronionych;

ktore to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu

na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii,

faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sy powszechnie znane, badz obowigzek

ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepisdw, orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich

wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat

zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt, zawarcia

Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.
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2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytagczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany
danych.

3. Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w
tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegétow
handlowych oraz technicznych.

§13.
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§14.
RODO

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) informujemy, ze:

1) Administratorem danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zespdt Opieki Zdrowotne;j
w Sanoku, adres: ul. 800-lecia 26, 38-500 Sanok.

2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé w
sprawach przetwarzania danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej:
rodo@:zozsanok.pl;

3) Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w
celu zwigzanym z wykonaniem niniejszej umowy;

4) Dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie
przepisOw prawa, a takze podmiotom, z ktérymi administrator zawart umowe w zwigzku z
realizacjg ustug na rzecz administratora (np. kancelarig prawng, dostawcg oprogramowania,
zewnetrznym audytorem, zleceniobiorcg $wiadczgcym ustuge z zakresu ochrony danych
osobowych). Odbiorcami danych bedg takze osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (Pzp);

5) Administrator nie zamierza przekazywaé¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej;

6) Wykonawca ma prawo uzyska¢ kopie swoich danych osobowych w siedzibie administratora.

2. Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO informujemy, ze:

1) Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wskazany w odrebnych przepisach,
ale nie krocej niz do uptywu okresu przedawnienia roszczern wynikajgcych z niniejszej
umowy;

2) Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego;

3) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji ww. celu.
Konsekwencje niepodania danych okreslajg odrebne przepisy.

4) Administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany w oparciu o Paristwa dane
osobowe.

§ 15.
Postanowienia koricowe

1. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego powierzy¢ realizacji niniejszej Umowy osobom
trzecim (podwykonawcom). Powierzenie tym osobom realizacji niniejszej umowy, takze
przetwarzania danych osobowych bedzie sie odbywac przy odpowiednim zastosowaniu zasad
okreslonych w §9 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim niezbedne bedzie udostepnienie
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i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowigzkéw wynikajagcych z umowy
podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawcy, pod warunkiem, ze
podwykonawca zastosuje Srodki zabezpieczajgce, okreslone w przepisach prawa dotyczace
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych. W
razie powierzenia realizacji niniejszej umowy osobie trzeciej Zamawiajgcy wyrazi takze zgode na
udostepnienie informacji poufnych, wskazanych w §12 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim
bedzie to niezbedne dla wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z umowy podwykonawczej
zawartej przez Wykonawce z podwykonawcy. Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, ze za
dziatania lub zaniechania o0séb trzecich, ktérym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za
wtasne dziatania lub zaniechania.

Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscig, interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony
bedg staraty sie rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien
obu Stron.

W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych
probleméw i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspodtpracy, przy
uwzglednieniu interesdw prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majgc na uwadze
realizacje celu Umowy.

W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddajg spér pod
rozstrzygniecie sadu wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig Zatgczniki nr od 1 do 2.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Informacje o Zamawiajagcym

Dane Zamawiajacego:

Nazwa jednostki:

Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej
w Sanoku

Adres:

ul. 800-lecia 26, 38-500 Sanok

Gtéwny adres e-mail Zamawiajacego:

informatycy@zozsanok.pl

Akceptacja dostarczania informacji dotyczacych
pakietu Oprogramowania Aplikacyjnego na w/w

TAK

adres e-mail (TAK/NIE):

Nr telefonu: 013 46 56 100
Nr faksu: 013 46 56 200
NIP 687-164-04-38
REGON 370444345

Wpis do KRS prowadzonego przez:

Sad Rejonowy w Rzeszowie Xl Wydziat Gospodarczy

KRS

0000059726

Adres WWW:

www.zozsanok.pl

niniejszej Umowy

Osoba odpowiedzialna za realizacje catosci

tukasz Wegrzyniak

Osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajacego i/lub osoby upowaznione do rejestracji

zgtoszen :

Imie Nazwisko

Tytut, Stanowisko

Telefon

e-mail

tukasz Wegrzyniak

Kierownik Dziatu Teleinformatyki

Marek Kityk

informatyk

Krzysztof Pisaniak

informatyk

013 46 56 181

lwegrzyniak@zozsanok.pl

pl.spider@gmail.com

kpisaniak@zozsanok.pl

Katarzyna Brejta

Kierownik Dziatu Statystyki Medycznej

013 46 56 168

kbrejta@zozsanok.pl
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Zatacznik nr 2 do Umowy

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdw sieci
teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan
wynikajgcych z umowy.

§ 1.

1.

Udostepnienie
Zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajgcego w terminie 3 dni
roboczych od dnia wejscia w zycie niniejszej umowy.

2. Zdalny dostep udostepniony zostanie na caty czas trwania niniejszej umowy.
3. Lista os6b Wykonawcy uprawnionych do opieki serwisowej oprogramowania poprzez zdalny
dostep:
Lp. Imie i nazwisko Nr telefonu Adres e-mail
4. Bezposredni dostep do systeméw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytgcznie po
udostepnieniu go przez administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien
i haset.
5. W przypadku zgtoszenia btedu krytycznego Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie zdalnego
dostepu.
§2 Zasady korzystania
1. Korzystajac ze zdalnego dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywat zdalny dostep wytacznie w celu realizacji niniejszej umowy;
b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych
niezbednych do realizacji niniejszej umowy;
2. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz
wymienione w §1 pkt 3 niniejszego zafacznika.
3. Zdalny dostep udostepnia sie tylko do przegladu danych.
§3 Warunki Techniczne do uzyskania zdalnego dostepu
1. Zamawiajacy zapewni jeden z trzech rodzajow potaczen:
a. Szyfrowane pofaczenie, ktére umozliwi bezpieczny sposéb komunikacji z siecig;
b. Udostepnienie potaczenia terminalowego zapewniajacego bezpieczny sposéb komunikacji
do serwera;
c. Udostepnienie portu do bazy danych, pozwalajgcego na bezpieczng komunikacje z baza
danych
2. Zamawiajacy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikdw Wykonawcy, okreslonych
w §1 pkt 3 niniejszego zatgcznika, zestaw odpowiadajgcych im identyfikatorow uzytkownikéw
(login) wraz z ich hastami dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia
zdalnego potaczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do nie udostepniania
tych identyfikatoréw i haset innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu
realizacji niniejszej Umowy.
3. Wszystkie dane dotyczgce parametréw logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-

mail.
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