Zatacznik nr 2 - Przedmiot zamdwienia

System do obstugi zarzadczej i jakosciowej podmiotu leczniczego umozliwiajagcy state badanie
zgodnosci swoich dziatan z przepisami prawa. System usprawniajgcy przeptyw informacji w zakresie
sfer dziatalnosci placowki, a takze pozwala na monitorowanie etapéw prac, dajac przy tym mozliwos¢
szybkiej analizy zgromadzonych danych. Wdrozenie systemu ma na celu wyeliminowanie ryzyka
prawnego na poziomie wykonywania codziennych obowigzkéw, a nie tylko ,post factum” lub na
bazie statycznych list teoretycznie moggcych wystgpic ryzyk.

Ma stuzy¢ réwniez jako skuteczne narzedzie przygotowania placéwki do zewnetrznych
kontroli, audytu lub certyfikacji (np. przeglady roczne I1SO). Wykorzystanie systemu w codziennej
pracy pozwala na state dopasowanie do najnowoczesniejszych standardéw.

Gtowne funkcjonalnosci systemu

MODUt COMPLIANCE

1. System umozliwia prowadzenie biezgcego badania zgodnosci z przepisami prawa, normami i
innymi regulacjami.

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ tworzenia wiasnych list pytan kontrolnych lub skorzystania z min. 440
gotowych list przygotowanych przez ekspertéw z danej dziedziny (np.: obowigzkéw podmiotow
leczniczych, akredytacji, kontraktowania z NFZ, dokumentacji medycznej, praw pacjenta, BHP czy
ochrony danych osobowych).

3. Listy pytan kontrolnych sg zintegrowane z systemem informacji prawnej np. LEX i powigzane z
jednostkg redakcyjng podstawy prawnej, do ktdrej odwotujg sie poszczegdlne pytania w
checklistach.

4. System usprawnia biezgce monitorowanie zgodnosci z prawem poprzez zaimplementowane listy
pytan kontrolnych (tzw. checklisty) przypisanych do poszczegélnych badanych obszaréw.
Checklisty w szczegdlnosci sa:

a) Tworzone przez redakcje autorow bedacych ekspertami w danej dziedzinie, co jest
gwarancjg merytorycznej kompleksowosci przygotowanych list;

b) Kazda z checklist dotyczy pojedynczego zagadnienia zbudowanego w oparciu o
catosciowe regulacje prawne (akty ustawodawcze, akty wykonawcze, rekomendacje).

c) Pogrupowane wg. kategorii z tematycznie wyodrebnionych obszaréw i zagadnien
prawnych;

d) Wykorzystywane do wykonania testu zgodnosci, ktéry obrazuje w jakim stopniu
(wyrazonym procentowo) procesy zachodzace w przedsiebiorstwie sg zgodne z
rozwigzaniami postulowanymi przez przepisy prawa i wewnetrzne regulacje;

e) biezaco aktualizowane przez producenta - listy pytan kontrolnych s3 dopasowywane
do zmieniajacych sie przepisow i regulacji; uzytkownicy otrzymujq alerty z informacja
o zaktualizowanej checkliscie.



MODUL ZADAN
5. Proces przeprowadzania badania zgodnosci w szczegdlnosci obejmuje:

a)
b)

c)

f)

g)

Mozliwo$¢ zdalnego wydawania przez wskazane w organizacji osoby polecen
wykonania analizy, badania, raportu, sprawozdania;

Mozliwo$¢ kierowania dowolnych zadain do pracownikow na kazdym poziomie
organizacji;

Mozliwos¢ kierowania zadan w formie checklist do pracownikéw na kazdym poziomie
odpowiedzialno$ci, aby okresli¢ stopien zgodnosci w wykonywanych zadaniach;
mozliwo$é dotgczania do zadan delegowanych plikéw z wewnetrznymi procedurami
placowki;

Mozliwo$¢ automatycznego powiadamiania okreslonych w poleceniu uzytkownikéw o
koniecznosci przygotowania sprawozdania, wypetnienia listy kontrolnej, nowych
wiadomosciach i ogtoszeniach;

Mozliwos$¢ generowania sprawozdan z wykonywanych zadan, w ktorych parametrem
bedzie poziom zgodnosci z konkretng regulacja;

Mozliwos$¢ tworzenia wtasnych list pytan kontrolnych np. do wewnetrznych procedur,
za pomoca specjalnego Kreatora checklist.

6. Dzieki zastosowanym mechanizmom zadaniowania i listom pytan kontrolnych placéwka bedzie

mogta:
a)

b)

d)

e)

sprawdzi¢ zgodno$¢ dziatania jednostki/komodrki organizacyjnej z obowigzujgcym
prawem lub regulacjami okreslonymi w czesci prezentujgcej zawartos¢ kontentu
merytorycznego;

weryfikowaé¢ pojawiajgce sie niezgodnosci w procesach i stopien zgodnosci w
wykonywanych zadaniach;

reagowa¢ na ryzyko niezgodnosci poprzez delegowanie pracownikom, za pomoca
systemu, konkretnych zadan redukujgcych niezgodnos¢ i $ledzacych skutecznosc i czas
ich wykonania;

na biezgco monitorowac dziatania pracownikdw w zakresie zadan przydzielonych w
systemie;

samodzielnie oceniac stopien zgodnosci w wykonywaniu procedur.

MODUt ZARZADZANIA RYZYKIEM

7. Modut zarzadzania ryzykiem pomaga kontrolowa¢ caly proces zwigzany
z zarzadzaniem ryzykiem, juz od chwili zgtoszenia ryzyka poprzez jego obstuge
w rejestrze, az do momentu wygenerowania mapy ryzyka.
8. Modut zarzadzania ryzykiem w szczegdlnosci obejmuje:
a) Definiowania rejestru ryzyk przez placéwke;
b) Modyfikowania rejestru ryzyk poprzez dopisywanie nowych pozycji i
ukrywanie widocznosci nieaktualnych;
c) Mozliwos¢ zgtaszania ryzyka przez kazdego pracownika;
d) Mozliwo$¢ dodawania zgtoszonego ryzyka do rejestru;
9. Dzieki wykorzystaniu modutu zarzadzania ryzykiem placdwka bedzie mogta:
a) Pomaga w realizacji ustawowego obowigzku prowadzenia rejestru ryzyka
jest zarzadzanie ryzykiem;



d)

Pozwala kierownictwu jednostki uzyskiwac rzetelng informacje o ryzyku i
na jej podstawie sformutowaé wstepne decyzje o charakterze zarzagdczym,;
Pozwala wygenerowac mape ryzyka, ktéra jest graficzng prezentacje ryzyka
W momencie pierwotnym i po zastosowaniu mechanizméw redukujgcych
ryzyko;

Gwarantuje sprawozdawczos¢ dajacg petng kontrole nad ryzykiem
mogacym wystgpic¢ w szpitalu.

MODUL ZARZADZANIA INCYDENTAMI

10. Modut zarzadzania incydentami umozliwia zgtaszanie zdarzen organizacyjnych oraz

incydentdw medycznych przez kazdego pracownika placéwki, ich rejestrowanie oraz

monitorowanie. Zgtoszenia mogg sie odbywaé zaréwno z poziomu uzytkownikéw

zalogowanych w systemie jak i anonimowych.

11. Modut zarzadzania incydentami w szczegdlnosci obejmuje:

a)
b)
c)

d)
e)

Definiowanie indywidualnych stownikéw zdarzen i incydentdw;
Przypisywanie wtascicieli kategorii i podkategorii zdarzen i incydentéw
Mozliwos$¢ zgtaszania zdarzen przez uzytkownikéw zalogowanych oraz
anonimowo;

Mozliwos$¢ dodawania zgtoszonego incydentu do rejestru;

Komentowanie zdarzen w rejestrze;

f)Wystania zadania z poziomu zgtoszonego incydentu przez witasciciela dane;j

g)

kategorii zgtoszenia;
Sledzenia historii zmian zdarzeh organizacyjnych i incydentéw oraz
dokonanych w ramach zgtoszen dziatan, zgtoszonych i w rejestrze;

12. Wykorzystanie modutu incydentami bedzie wsparciem dla kierownictwa w zakresie:

a)

b)

c)

Uzyskiwania rzetelnej informacji o obszarach zgtaszanych incydentéw i
zdarzen organizacyjnych;

Generowania raportéw, analiz i statystyk oraz formutowania na ich
podstawie decyzji o charakterze zarzagdczym;

Wsparcia funkcji osoby odpowiedzialnej za monitorowanie wszystkich
zdarzen organizacyjnych i incydentéw medycznych i ewentualnego
okreslania ryzyk dla placowki.

MODUL ZDARZEN NIEPOZADANYCH

1.

Modut zarzadzania zdarzeniami niepozgdanymi pozwala na zgtaszanie zdarzen

niepozadanych przez kazdego pracownika placéwki, ich rejestrowanie oraz

monitorowanie.

Modut zarzadzania niepozgdanymi w szczegdlnosci obejmuje:

Definiowanie indywidualnych stownikéw kategorii i przyczyn zdarzen
niepozadanych;

Przypisywanie wtascicieli kategorii i podkategorii zdarzen niepozgdanych
Mozliwos¢ zgtaszania zdarzen przez wszystkich uzytkownikdéw;

Mozliwo$¢ dodawania zgtoszonego zdarzenia do rejestru;

Komentowanie zdarzen w rejestrze;



f)Mozliwosé anonimizacji danych osoby zgtaszajacej, swiadkoéw i pacjenta po
analizie przypadku;
g) Sledzenia historii zmian zdarzer\ niepozadanych

3. Wykorzystanie modutu bedzie wsparciem dla kierownictwa w zakresie:

h) Uzyskiwania rzetelnej informacji o obszarach zgtaszanych zdarzen
nieporzadanych

i) Generowania raportdéw, analiz i statystyk oraz formutowania na ich
podstawie decyzji o charakterze zarzgdczym;

j)Wsparcia funkcji osoby odpowiedzialnej za monitorowanie wszystkich
zdarzen nieporzgdanych w jednostce

k) Spetnienie wymagan akredytacyjnych w ramach standarddéw PJ.

MODUL ZARZADZANIA ZDARZENIAMI ORGANIZACYJNYMI (NIEZGODNOSCIAMI)

1. Modut zarzadzania zdarzeniami organizacyjnymi umozliwia zgtaszanie zdarzen
organizacyjnych (administracyjnych, bhp, IT itp.) przez kazdego pracownika placéwki,
ich rejestrowanie oraz monitorowanie.

2. Modut zarzgdzania zdarzeniami w szczegdlnosci obejmuje:

[) Definiowanie indywidualnych stownikéw zdarzen i incydentéw;

m) Przypisywanie wtascicieli kategorii i podkategorii zdarzen i incydentéw

n) Mozliwos¢ zgtaszania zdarzen przez uzytkownikéw zalogowanych oraz
anonimowo;

o) Mozliwo$¢ dodawania zgtoszonego naruszenia do rejestru;

p) Komentowanie zdarzen w rejestrze;

g) Wystania zadania z poziomu zgloszonego naruszenia przez wiasciciela
danej kategorii zgtoszenia;

r)Sledzenia historii zmian zdarzen organizacyjnych oraz dokonanych w ramach
zgtoszen dziatan, zgtoszonych i w rejestrze;

3. Wykorzystanie modutu zarzgdzania zdarzeniami bedzie wsparciem dla kierownictwa
w zakresie:

s) Uzyskiwania rzetelnej informacji o obszarach zgtaszanych naruszeniach
i zdarzen organizacyjnych;

t)Generowania raportow, analiz i statystyk oraz formutowania na ich
podstawie decyzji o charakterze zarzadczym;

u) Wsparcia funkcji osoby odpowiedzialnej za monitorowanie wszystkich
zdarzen organizacyjnych i incydentéw medycznych i ewentualnego
okreslania ryzyk dla placowki.

MODUt ANKIETY

13. Modutem wspierajgcym biezgce utrzymywanie zgodnosci jest modut ankiet, ktory umozliwia:
a) tworzenie ankiet zawierajgcych pytania jednokrotnego, wielokrotnego wyboru, z listy
rozwijanej oraz pytania otwarte;



b) po utworzeniu ankiety wystanie informacji o  dostepnosci  ankiety
w systemie poprzez wewnetrzny komunikator;

c) wykorzystanie kreatora ankiet i analizatora ankiet utatwiajacego przygotowanie
narzedzi do analizy i oceny;

d) korzystanie z kalendarza pozwalajgcego na bezkolizyjne ustalenie termindw wykonania
okreslonych dziatan;

e) wilgczenie opcji anonimowej ankiety podczas jej opracowania, co powinno by¢
sygnalizowane w systemie przy jej wypetnianiu;

f) okreslanie terminu dostepnosci ankiety i jej automatyczne zamykanie po wygasnieciu
terminu wypetnienia;

g) dostep do archiwum ankiet, raportdw, sprawozdan;

h) segregowanie ankiet, sprawozdan, raportéw wedtug dowolnych kategorii;

i) wigczanie filtréw podczas opracowania statystyk ankiet, np. poszczegdlnych pytan z
wybranej ankiety.

MODUL KOMUNIKACII

14. System zawiera elektroniczng tablice ogtoszeh - ogtoszenia sg automatycznie
dezaktualizowane (o dacie decyduje osoba o przyznanych odpowiednich
uprawnieniach. Kazdy uzytkownik systemu jest informowany o nowych ogtoszeniach.

MODUL RAPORTY

15. Modut Raporty stwarza mozliwos¢ raportowania z realizowanych w placéwce zadan i
projektéw we wszystkich obszarach i obowigzkach, wynikajacych z funkcjonowania
instytucji bankowej. System prezentuje dwa rodzaje raportéw - raporty statystyczne i
przeglagdowe. Modut Raporty pozwala na:

a) ustalenie, co zostato wykonane w systemie np. w ramach danego zadania;
b) dostep do informacji strategicznych, przekrojowych i planistycznych,
c) analize trendéw lub odchylen;

d) monitorowanie co i w jakich zakresach, zostato wykonane, jak duze s3
ewentualne zalegtosci oraz ktdrzy pracownicy wykazujg sie najwieksza
aktywnoscig;

e) tworzenie raportéw w czasie rzeczywistym, bez angazowania dodatkowych
zasobow ludzki.

Modut RODO we wspdtpracy z innymi modutami systemu automatyzuje badania zgodnosci z
prawem w zakresie nowych przepisdw ochrony danych osobowych (RODO). W szczegdlnosci system
pozwala na:

1. Prowadzenie rejestrow wymaganych przez rozporzadzenie:

Rejestr czynnosci przetwarzania
Rejestr dokumentdw powierzenia
Rejestr zgdd

Rejestr udostepnien i zapytan
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e. Rejestr ocen skutkdow wptywu na prywatnosc
f. Rejestr incydentéw
2. Zgtaszanie naruszen zwigzanych z ochrong danych osobowych przez kazdego pracownika
placowki, ich rejestrowanie oraz monitorowanie. Zgtoszenia mogg sie odbywac zaréwno
z poziomu uzytkownikéw zalogowanych w systemie jak i anonimowych. Funkcja
zarzadzanie zgtoszonymi naruszeniami pozwala na:

a. Dodawanie zgtoszonego incydentu do rejestru;
Komentowanie zdarzen w rejestrze;

c. Wysytanie zadania z poziomu zgtoszonego incydentu przez uprawnionych
uzytkownikow;

d. Sledzenie historii zmian zgtoszonego naruszenia.

3. Przeprowadzanie badan zgodnosci przy uzyciu list pytan kontrolnych z obszaru nowych
przepisow ochrony danych osobowych.

4. Integracje z produktem RODO poprzez linkowanie do formularzy zgdd, oswiadczen etc.
(tylko w przypadku posiadania przez szpital produktu RODO).

Modut Baza Dokumentéw umozliwia tworzenie uporzgdkowanej bazy wewnetrznych dokumentéw
prawnych (m.in. procedur, regulaminéw, uchwat, uméw, petnomocnictw). Modut, we wspodtpracy z
innymi funkcjonalnosciami programu integruje badania zgodnosci z aktualnoscig regulacji
wewnetrznych szpitala oraz usprawnia komunikacje wewnetrzng w zakresie zapoznawania sie
pracownikéw z obowigzujgcymi regulaminami.

16. Modut Baza Dokumentéw w zakresie ewidencjonowania dokumentéw pozwala na:

a) Umieszczanie w bazie systemu dokumentéw w dowolnym formacie, ktére
moga sktadac sie zaréwno z tresci jak i zatgcznikow.

b) Opisywanie wprowadzanych dokumentéw szeregiem metadanych typu:
data dokumentu, autor, stowa kluczowe itp. llos¢ metadanych jest
dowolna i jest definiowana przez uzytkownika o odpowiednich
uprawnieniach.

c) Definiowanie rodzajow dokumentéw zgodnie z typami wykorzystywanymi
w danej placdwce. Kaidy rodzaj dokumentu moze miec¢ przypisany
okreslony zestaw metadanych

d) Okreslanie miejsca publikacji danego rodzaju dokumentu. Na podstawie
miejsca publikacji automatyczne tworzona jest sygnatura dokumentu.

e) Cechowanie typéw dokumentow wg. ich terminu obowigzywania. Kazdy
dokument mozna oznaczy¢ 3 datami: datg dokumentu (data
wydania/uchwalenia dokumentu), datg publikacji, datg obowigzywania od-
do.

f) Dodawanie informacji do metryki dokumentu - kto i kiedy dodat dokument
do Bazy oraz kto i kiedy go aktualizowat.

17. Opisywanie i kategoryzowanie dokumentow pozwala na systemowe zarzadzanie
dokumentami poprzez wykorzystanie nastepujgcych funkcjonalnosci:



c)

d)

e)

Rozbudowane wyszukiwanie dokumentéw wg: filtréw, fraz, stéw
kluczowych, z uwzglednieniem odmian fleksyjnych.

Tworzenie tzw. ,pdétek z rocznikami”, czyli mozliwos¢ graficznego
zaprezentowania wprowadzonych dokumentéw w formie rocznikéw z
opcjg wyboru daty do utworzenia rocznikow (zwykle jest to data
dokumentu, opcjonalnie data publikacji).

Tworzenie relacji pomiedzy dokumentami, w tym szczegdlnych typdéw
relacji np. uchyla, ujednolica w nastepstwie czego zmienia sie ocena
dokumentu co do obowigzywania.

Organizacja dokumentdw w postaci skorowidza przedmiotowego (tzw.
»drzewo haset”).

Sortowanie listy dokumentéw wg. wybranej metadanej.

18. Dzieki wdrozeniu modutu Baza Dokumentéw wraz z Systemem Informacji Prawne;j

uzytkownik tworzacy dokumenty wewnetrzne oraz zarzadzajacy tymi dokumentami

uzyskuje petng kontrole nad aktualnoscig dokumentéw. Wdrozenie obu programoéw

umozliwia:

a)

b)

c)

d)

e)

Tworzenie relacji pomiedzy dokumentami wewnetrznymi i aktami prawa
powszechnego.

Bezposrednie przechodzenie do dokumentéw, do ktdérych dokument
wewnetrzny sie odwotuje.

Ustawienie alertéw z automatycznymi powiadomieniami o zmianach
prawnych we wskazanych dokumentach.

Szybkie sprawdzenie statusu danego dokumentu w Bazie: obowigzujacy,
archiwalny czy oczekujacy.

Otrzymywanie powiadomien o koriczgcej sie dacie waznosci dokumentu.

f)Wyswietlenie aktualnie obowigzujacych dokumentéw na okreslony stan

g)

prawny.
Automatyzacja uchylania dokumentéw powigzanych z dokumentem
uchylanym.

19. Dzieki wdrozeniu modutu do zarzgdzania dokumentami wraz z programem szpital

uzyskuje petng integracje badan zgodnosci z regulacjami wewnetrznymi poprzez:

a)

b)

c)

d)

Mozliwo$¢ podpiecia wtasnej checkllisty do regulacji wewnetrznej, do
ktorej sie odnosi.

Przechodzenie do dokumentéw i regulaminédw wewnetrznych z poziomu
powigzanej checklisty.

Ustawianie alertow z automatycznymi powiadomieniami o zmianach
prawnych we wskazanych wewnetrznych regulacjach.

Mozliwo$¢ podpiecia linku do regulaminu wewnetrznego w zadaniu
nakazujgcym zapoznanie sie z dokumentem w okreslonym czasie.

20. Modut Baza Dokumentéw gwarantuje organizacji bezpieczne przechowywanie

dokumentdw poprzez mozliwo$¢ nadawania uprawnien, w szczegdlnosci:

a)

b)

Definiowanie rél uzytkownikdw z podziatem na redaktorow z petnymi
uprawnieniami oraz uzytkownikéw z dostepem do odczytu dokumentoéw.
Tworzenie grup uzytkownikéw.



a) Ustawianie powiadomien mailowych o zmianach w dokumencie, dla grupy
uzytkownikéw i pojedynczych uzytkownikéw.

b) Nadawanie uprawnien do dokumentéw dla grup uzytkownikéw badz
uzytkownikéw indywidualnych.

c) Logowanie wszelkich operacji uzytkownika w tym osobno operacji
przeglgdania tresci dokumentu i zatgcznikéw.

21. Dodatkowo modut pozwala na:

a) Generowanie wydruku listy dokumentéow Iub metryki wybranego
dokumentu.

b) Mozliwos¢ eksportu listy dokumentéw do formatu xlIs lub csv.



