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SPZOZ/SAN/ZP/311/2021 Sanok, dnia 29 pazdziernik 2021r.

Dotyczy: zapytania ofertowego na System do obstugi zarzadczej i jakosciowej podmiotu leczniczego
dla SPZOZ w Sanoku nr zapytania SPZOZ/ZAP/661/2021

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy preferuje korzystanie z dostarczonego przez Wykonawce oprogramowania
w ramach wlasnej infrastruktury czy woli rozwigzanie typu SaaS udostepniane z serwera
wykorzystywanego w tym celu przez Wykonawce?

Odpowiedz : Zamawiajacy woli rozwigzanie typu SaaS udostepniane z serwera
wykorzystywanego w tym celu przez Wykonawce.

Pytanie 2

Czy w zakresie modulu Compliance, pkt 4 litera ¢ zalgcznika nr 2, Zamawiajgcy odnosnie
wymogu alertowania o nowych i zaktualizowanych listach kontrolnych uwaza za rownowazne
rozwigzanie polegajace na umieszczeniu tych informacji w oddzielnym, dedykowanym boksie
na stronie gtéwnej systemu?

Odpowiedz : TAK

Pytanie 3

Czy w zakresie zarzgdzania incydentami medycznymi opisanymi w punktach 10-12,
Zamawiajgcy akceptuje rozwigzanie Wykonawcy, w ktoérym rejestr incydentéw tworzony jest
z uwagi na charakter tych zgloszen na podstawie wszystkich zgloszefi imiennych, bez
przypisywania kategorii i tworzenia odrgbnych stownikéw?

Odpowiedz : TAK

Pytanie 4

Czy w zakresie punktu 11 lit. F zamawiajacy akceptuje rozwigzanie, w ktérym zadania
powigzane z incydentami beda wysylane z modulu zadan z przypisaniem odpowiedniej
kategorii zamiast z poziomu incydentu?

Odpowiedz : TAK

Pytanie 5

Czy w zakresie punktu 12 lit B oraz pkt 3 list s dot. zdarzef organizacyjnych, Zamawiajacy
akceptuje rozwigzanie Wykonawcy, w ktorym wskazane w opisie zamowienia raporty, analizy
i statystyki z modulu incydentéw medycznych i zdarzen sa wynikami filtru o szerokich
mozliwosciach zawezania danych rejestru np. wykazujg liczbe zgloszen w danej jednostce
czasu, liczbe zgloszen przekazanych do URPL itp.?

Odpowiedz : TAK

Pytanie 6
Czy w zakresie punktu 13 lit a dotyczgcym funkcjonalno$ci ankiet, Zamawiajacy dopuszcza
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rozwigzanie w ktéorym pytania ankietowe sa pytaniami jednokrotnego, wielokrotnego wyboru
ub pytaniami otwartymi i dopuszcza mozliwos¢ rezygnacji z wymogu pytan wybieranych z
listy rozwijalnej?

Odpowiedz : TAK

Pytanie 7

Czy w zakresie punktu 13 lit b, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ alertowania o0 nowej
ankiecie poprzez mailing?

Odpowiedz : TAK

Pytanie 8

Czy w zakresie punktu 13 lit € zamawiajacy dopuszcza wlaczenie anonimizacji ankiety na
etapie jej wystania a nie opracowania?

Odpowiedz : TAK

Pytanie 9

Czy Zamawiajacy zgadza sie na rezygnacje z wymogu filtrow podczas opracowania statystyk
ankiet, np. poszczegolnych pytan z wybranej ankiety?

Odpowiedz : TAK

Pytanie 10

Jaki termin przewiduje Zamawiajacy na wdrozenie oprogramowania od czasu podpisania
umowy? Z uwagi na charakter rozwigzania, niezbedne jest uwzglednienie czasu potrzebnego
na analiz¢ przedwdrozeniowsa.

Odpowiedz : Do 30 stycznia 2022r.

Pytanie 11

Wykonawca zapytuje czy Zamawiajagcy zamierza zawrze¢ z wykonawca, ktdrego oferta
zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, umowe o udzielenie zaméwienia?

Odpowiedz : TAK

Pytanie 12

Jesli tak, czy przyszia umowa moze by¢ zawarta wg standardowej umowy oraz w oparciu o
OWU (ogélne warunki umowy dotyczace korzystania z oprogramowania bedacego
przedmiotem zaméwienia) funkcjonujace u Wykonawey? Wykonawca udostepni wzér umowy
wraz z obowigzujacymi OWU na wniosek Zamawiajacego. W przeciwnym przypadku
Wykonawca zwraca si¢ z uprzejma prosba o udostgpnienie projektu umowy Zamawiajgcego
celem zapoznania si¢ z jej warunkami przed zlozeniem oferty, postulujgc jednoczesnie
umozliwienie Wykonawcy zadania pytan do przedlozonego wzoru.

Odpowiedz : TAK w oparciu o OWU. Wykonawca udostgpni wzor umowy wraz z
obowigzujgcymi OWU.

Pytanie 13

Z uwagi na panujgca obecnie sytuacje epidemiczng i zwigzane z nig uwarunkowania
gospodarcze oraz zalecenia wladz panstwowych, w tym zaistniale po stronie Wykonawcy (i
wszystkich wykonawcéw na rynku) uwarunkowania natury organizacyjnej, Wykonawca
zwraca si¢ z uprzejmg prosbg o dopuszczenie zlozenia oferty w formie elektronicznej. W
obecnej sytuacji wyjatkowe] komunikacja elektroniczna jest powszechnie zalecana i
stosowana. Komunikowanie si¢ zamawiajgcych z wykonawcami za pomocg $rodkow
komunikacji elektronicznej w postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego zaleca
réwniez Urzad Zamoéwien Publicznych: ,,W obecnej sytuacji zagrozenia epidemicznego Urzad
Zamoéwien Publicznych zacheca zamawiajacych do komunikowania si¢ z wykonawcami za
pomocg $rodkéow komunikacji elektronicznej réwniez w postepowaniach o udzielenie
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zamOwienia publicznego o wartosci ponizej progéw unijnych. Urzad Zaméwien Publicznych
zaleca, aby komunikacjg elektroniczng objgé wszelka korespondencje wystepujaca w
postepowaniu, w tym sktadanie ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu,
oswiadczen, a takze dokumentow. Przypominamy jednak, ze oferty, wnioski o dopuszczenie do
udziatlu w postgpowaniu oraz o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 25a skladane w postaci
elektronicznej nalezy opatrze¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym. (...)".
(https://www.uzp.gov.pl/zamowienia-covid-19/komunikacja-elektroniczna-wdobie-
zagrozenia-epidemicznego). W zwigzku z powyzszym Wykonawca uprzejmie zapytuje czy w
obecnej sytuacji Zamawiajacy dopusci zlozenie oferty w postaci elektronicznej, opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym réwnowaznym podpisowi wlasnorecznemu.
Dodatkowo, w celu zapobiegniecia otwarciu przed uplywem wyznaczonego terminu skladania
ofert, dokumenty zostang ztozone w paczce o rozszerzeniu *.rar, *.zip z haslem dostgpu, ktére
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w osobnej wiadomosci mailowej lub na wskazany przez
Zamawiajacego numer telefonu komérkowego np. w ciggu 15 minut od uplywu terminu
sktadania ofert. Wykonawca pragnie zauwazy¢, iz ww. sposob skladania ofert jest obecnie
powszechnie akceptowany i stosowany przez zamawiajgcych w postgpowaniach o udzielenie
zamOwienia publicznego.

Odpowiedz : NIE

Pytanie 14

Czy Zamawiajacy dopuszcza szkolenia pracownikéw w formie online z uwagi na sytuacje
epidemiologiczng?

Odpowiedz : TAK
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