Zalacznik nr 2 do ZAPYTANIA OFERTOWEGO
WZOR UMOWY

Umowa
o $wiadczenie uslug doradczych w zakresie administrowania systemami i aplikacjami

pomiedzy Samodzielnym Publicznym Zespolem Opieki Zdrowotnej w Sanoku, majacym siedzibe
przy ul. 800-lecia 26, 38-500 Sanok, zwanym w treSci Umowy Zamawiajacym, posiadajagcym NIP
687-164-04-38, 370444345, wpisanym do Rejestru samodzielnych publicznych zakladéw opieki
zdrowotnej KRS, pod numerem 0000059726 w Sadzie Rejonowym w Rzeszowie XII Wydziat
Gospodarczy, reprezentowanym przez:

Dyrektora - Henryka Przybycienia

zwanym dalej Zamawiajacym

zwanym w dalszej tresci umowy Wykonawca

§1

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest doradztwo w zakresie administrowania oprogramowaniem aplikacyjnym
InfoMedica produkcji Asseco Poland S.A.:

- Finanse-Ksiggowos¢,

- Rachunek Kosztow,

- Rejestr Sprzedazy,

- Kadry,

- Place,

- Grafiki,

- Gospodarka Magazynowa,

- Srodki Trwate,

- Wycena Procedur Medycznych,

- Obstuga Kasy,

- Windykacja,

- Rejestr Zakupow,

- ZamoOwienia Publiczne,

- Kalkulacja Kosztéw Leczenia,

- Wspomaganie Budzetowania,

- Ewidencja Wyposazenia, oraz programem Platnik.

§2

Zakres Umowy

Poprzez administracj¢ nalezy rozumie¢:

1.
2.

3.

Zapewnienie aktualnosci aplikacji Platnik.

Okreslenie konfiguracji parametrow w/w aplikacji zgodnych z Zyczeniami obstugujacego
personelu oraz ustalen z kierownictwem.

Zapewnienie zgodnosci i biezace dostosowanie uzywanych programow do aktualnych wymogdéw
prawnych.

Zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow w/w systemow.

Biezace rozwigzywanie problemow wynikajacych z blednego dziatania pracownikéw
Zamawiajacego lub innego niz si¢ oczekuje, dzialania systemu. W przypadku braku mozliwosci
rozwigzania zredagowanie zgtoszenia bledu do serwisu.

Sporzadzania na zyczenie pracownikoéw lub dyrekcji Szpitala wykazow 1 zestawien, ktorych
uzyskanie bezposrednio z posiadanych aplikacji jest bardzo trudne lub niemozliwe.

Strona1z3



[um—

10.

11.

2.

3.

§3

Zobowigzania Wykonawcy

Wykonawca jest zobowigzany przestrzegac przepisy porzadkowe obowiazujace w Szpitalu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug w siedzibie Zamawiajgcego przy
wykorzystaniu wilasnego sprzgtu komputerowego niezbgdnego do wykonana obowigzkow
okreslonych w §1 niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do wizyt konsultacyjnych w siedzibie Zamawiajacego
przynajmniej dwa razy w miesigcu.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do uzywania mienia Zamawiajacego zgodnie z wilasciwym jego
przeznaczeniem.

Wykonawca o$wiadcza, ze zastosuje odpowiednie $rodki zabezpieczajace, o ktérych mowa w art.
36-39 ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.) oraz
w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i1
organizacyjnych jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100 poz. 1024 z p6zn. zm.).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia poufnosci informacji dotyczacych Zleceniodawcy
uzyskanych w zwigzku z realizacja niniejszej umowy i nie ujawnienia tych informacji bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego w czasie trwania niniejszej umowy chyba, Ze przepisy
szczegolne przewiduja dtuzszy okres ochrony informacji.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykorzystywac¢ powzigte informacje wylgcznie w celu nalezytego
wykonania niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do rzetelnego wykonywania obowigzkow w miar¢ posiadanych
mozliwosci technicznych. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje si¢, ze do momentu
rozpoczecia realizacji zgloszenia nie uptynie wigcej niz 6 godzin.

Wykonawca bedzie informowatl Kierownika Dzialu Teleinformatyki Zamawiajacego o
dokonanych zmianach w administrowanych systemach.

W razie koniecznosci Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjazdu do siedziby Zamawiajacego.
Dojazdy nie bgda dodatkowo wliczane w wynagrodzenie Wykonawcy.

Zabrania si¢ Wykonawcy przekazywania danych oraz hasetl logowania do programéw innym
osobom.

§4

Kary Umowne

. Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajagcemu kar umownych w nastepujacych

wypadkach
1 nastepujacych wysokosciach:

a) w przypadku naruszenia zobowigzan, okreslonych w §3. ust. 1-13, w wysoko$ci 10% warto$ci
umowy wskazanej w §5. ust. 1,

b) w przypadku niedotrzymania terminow, o ktérych mowa w §3. ust. 7, w wysokosci 50 zt, za
kazda rozpoczeta godzing opoOznienia, nie dotyczy to bledow spowodowanych
nieprawidlowym dziataniem aplikacji Zamawiajacego, braku dost¢pu do bazy danych i sieci
(VPN) Zamawiajacego,

¢) w przypadku rozwigzania niniejszej umowy z wytacznej winy Wykonawcy, w wysokosci 20%
wartosci Umowy wskazanej w §5. ust. 1.

W przypadku, gdyby u Zamawiajacego wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przez Wykonawce powstala szkoda przewyzszajagca kare umowng Zamawiajacy
zachowuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych prawa
cywilnego.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z wynagrodzenia, o ktorym mowa w §5.

§5
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Warunki ptatnosci

1. Zamawiajgcy zobowiazuje si¢ do zaptaty Wykonawcy stalej kwoty za wykonywanie prac
okreslonych w §1 oraz §2, ktore beda rozliczane miesigczng kwota w wysokosSci .................
platng na podstawie faktury wystawionej do 10-tego kazdego nastepnego miesigca. NaleznosSci
beda regulowane w terminie 30-stu dni od daty wystawienia faktury.

2. Za date zaptaty przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do opisu towaru na fakturze w sposob odpowiadajacy przedmiotowi
danej umowy, pod rygorem zwrotu faktury do korekty.

4. Wykonawca nie moze dokona¢ zadnej czynnosci prawnej majacej na celu zbycie wierzytelnosci
pieni¢znych zwigzanych z realizacja niniejszej umowy na rzecz osob trzecich bez uzyskania
zgody podmiotu, o ktorym mowa w art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz.U. z 2013 r., poz. 217), pod rygorem niewaznosci takiej czynno$ci.

§6

Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy moga nastapic za zgoda obydwu stron i wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

§7

OKkres obowiazywania Umowy

1. Umowa zostata zawarta na czas okreslony, tj. od dnia: 01.01.2020 do 01.01.2021 r.
2. Umowa moze by¢ rozwigzana:
a) przez kazdg ze stron z zachowaniem miesigcznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca, kalendarzowego,
b) niezwlocznie za porozumieniem stron.
§8

Postanowienia ogdlne

1.W przypadku planowania przez Wykonawce zmian organizacyjno-prawnych tj. ewentualnego
polaczenia si¢ z innym podmiotem gospodarczym, badz likwidacji jest on zobowigzany do
poinformowania o tym fakcie Zamawiajacego nie pdzniej niz 30 dni przed planowang zmiang.

2.W przypadku okreslonym w pkt. 1 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy.

§9
Wybér prawa polskiego

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy prawa polskiego w
szczegoblnosci Kodeksu Cywilnego, a ewentualne spory wynikte pomigdzy stronami rozstrzygac
bedzie sad wlasciwy dla Zamawiajacego.
§10
Pactum de forma

Wszystkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11
Egzemplarze umowy

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: dwa dla Zamawiajacego, jeden dla

Wykonawcy.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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