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NR KRS 0000059726 Sad Rejonowy w Rzeszowie XIl Wydziat Gospodarczy KRS

ul. Trembeckiego 11 a 35-959 Rzeszow

NIP 687-16-40-438 REGON 370 444 345

Rachunek bankowy nr 85 8642 0002 2001 0060 1685 0003 Podkarpacki Bank Spétdzielczy o/Sanok

Znak: SPZOZ/ZAP/74/2017 Sanok, dnia 22.02.2017

Dotyczy: Swiadczenie ustug telefonicznych z telefonéw stacjonarnych koficowych i centrali
wewnetrznej dla SPZOZ w Sanoku

Dziatajac na podstawie art. 38 pkt. 2 ustawy Pzp udzielam wyjasnien na zapytania
wykonawcy:

Pytanie 1

Zapytanie pkt. 1 ppkt. 2 i 3 a) oraz zatgcznik nr 2 rozdziat | pkt. 2 i 3 a)

Wykonawca zwraca sie _do Zamawiajgcego o wyjasnienie jakiego rodzaju potgczenia
Wykonawca ma $wiadczy¢ w przedmiotowym postepowaniu. Niby w ppkt. 2 Zamawiajgcy
wskazuje ich rodzaje, po czym w ppk. 3 a) wskazuije, Ze majg one by¢ blokowane. Wnosimy o
wyjasnienie.

Odpowiedz
Wykonawca miat na mysli mozliwos¢ blokowania wymienionych potgczen na zgdanie.

Pytanie 2

Zapytanie pkt. 1 ppkt. 5 oraz zatgcznik nr 2 rozdziat | pkt. 5 oraz zatgcznik nr 2 rozdziat Il pkt.
11

Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby regulowanie
naleznosci _nastepowato na konto bankowe Wykonawcy w terminie 60 dni od daty
wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do
dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko data wystawienia faktury
VAT jest datg pewng dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu ptatnosci od dnia wystawienia
faktury VAT pozwoli na unikniecie negatywnych konsekwencji podatkowych. Wnosimy o

modpyfikacje.

Odpowiedz
Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie 3

Zapytanie pkt. 1 ppkt. 3 j) oraz zatgcznik nr 2 rozdziat | pkt. 3 j)

Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na doprecyzowanie opisu
przedmiotu zamodwienia, w_taki sposéb, ze sekundowe naliczanie czasu realizowanych
potaczen gtosowych, bez optaty za inicjacje potaczenia realizowane dotyczy tylko potgczen




krajowych i nie dotyczy potgczen na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo ptatne,
tzw. Premium? W uzasadnieniu informujmy, ze taryfikacja potgczen na numery specjalne,
infolinie i numery dodatkowo ptatne, tzw. Premium jest bardzo zréznicowana. Potgczenia na
infolinie bezptatne jak sama nazwa wskazuje sg darmowe za cate zrealizowane potgczenie.
Na infolinie ptatne taryfikacja moze by¢ realizowana w postaci jednej optaty za caty czas
trwania potgczenia, lub za kazdg minute, lub za 3 minuty, lub w jeszcze inny sposéb zalezny
od pozycionowania danej infolinii_ w_Planie Numeracji Krajowej stosowanym w _Polsce.
Podobnie zréznicowanie wyglada taryfikacja na numery specjalne, a zréznicowanie cenowe
taryfikacji dotyczy szczegdlnie potgczen na numery dodatkowo ptatne, tzw. Premium.

Odpowiedz
Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie 4

Zatgcznik nr 2 rozdziat Il pkt. 13

Wykonawca zwraca uwage, ze zapis ten w obecnym brzmieniu jest niezgodny z powszechng
zasadg oraz linig orzecznictwa Sgdu Najwyzszego (por. uchwata SN z dnia 4 stycznia 1995r.
syg. CZP 164/94) w mysl, ktérych za dzien spetnienia Swiadczenia pienieznego w postaci
bezgotowkowej uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego wierzyciela (to Wykonawcy),
a_nie dzien obcigzenia rachunku bankowego dtuznika (tu Zamawiajgcego). Czy w zwigzku z
powyzszym Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane powyzszego zapisu i uzna dniem zaptaty
dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 5

Zatacznik nr 2 rozdziat Il pkt. 4

Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi sie zgtasza¢ uszkodzenia i awarie
telefonicznie tylko na wskazang przez Wykonawce infolinie? Wykonawca informuje, ze w
kanale telefonicznym moze zapewnié najkrotszy czas reakcji na zgtoszenie, a ponadto
doradca telefoniczny moze juz przez telefon zatatwi¢ sprawe Zamawiajgcego, co w
mniemaniu__Wykonawcy zwiekszy zadowolenie Zamawiajgcego z obstugi. Ponadto
Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowac bezzwioczne potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z doradcami sg nagrywane i w_razie
reklamacji odstuchiwane, dlatego Zamawiajgcy moze mie¢ pewnos¢ prawidtowego przyjecia
jego zgloszenia. Zwracamy sie z prosbg o rezygnacje z przesytania zgtoszen awarii e-mailem.
Wykonawca w _e-mailu moze nie otrzymad wystarczajgcej ilosci informacji, aby mdgt ustali¢
zrédto problemu, a to moze znacznie wydtuzyé czas realizacji zgtoszenia. Doradca bedzie
musiat _skontaktowaé sie z osobg zgtaszajgcg, co moze okazaé sie niemozliwe. Tylko
zgtoszenie na infolinie i odpowiedZ na pytania zadane przez Doradce umozliwig ustalenie
zrédta problemu.

Odpowiedz
Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie 6



Zatacznik nr 2 rozdziat Il pkt. 5

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz to Zamawiajgcy jest
podmiotem odpowiedzialnym za kontrolowanie czy kwota brutto tego zadania jest
wyczerpana i powiadomi Wykonawce o ryzyku wykorzystania ww. kwoty z wyprzedzeniem
obejmujgcym co najmniej 1 okres rozliczeniowy? Ponadto, wnosimy o wyjasnienie, czy z
chwilg wyczerpania kwoty okreslonej w _umowie (réwniez w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego) Wykonawca ma zaprzesta¢ $wiadczenia ustug?

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 7

Zatacznik nr 2 rozdziat |l

Wykonawca prosi_ o potwierdzenie, ze czy majgc_na uwadze powszechnie akceptowang
w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci zasadg neutralnosci VAT dla
podatnika, ze w ostatecznym rozrachunku podatek ten powinien obcigza¢ odbiorce towaréw
i ustug, a nie Wykonawce i w celu unikniecia koniecznosci wprowadzania zmian do tresci
umowy w przypadku zmiany stawki VAT, Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie Umowy
poprzez zamieszczenie ustepu o tresci: , W razie zmiany wysokosci obowigzujgcych stawek
VAT dotyczgcych przedmiotu umowy w _okresie obowigzywania _niniejszej umowy
Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia uwzgledniajgcego nowg,
aktualng wysokosc stawek podatku VAT”.

Odpowiedz

Zamawiajgcy w zatgczniku nr 2 rozdziat Il wprowadza punkt 21, ktory otrzymuje brzmienie:
W razie zmiany wysokosci obowiqgzujgcych stawek VAT dotyczqcych przedmiotu umowy w
okresie obowigzywania niniejszej umowy Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do zaptaty
wynagrodzenia uwzgledniajgcego nowgq, aktualng wysokosc¢ stawek podatku VAT

Pytanie 8

Zatgcznik nr 2 rozdziat Il

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o doprecyzowanie, iz naliczanie kar moze nastgpi¢
po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, a postepowania reklamacyjne wynikte w toku
realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu
Ministra_ Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Wnosimy rowniez o potwierdzenie, ze stosowanie
przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w
ktérych ewentualne niedotrzymanie termindw lub kryteriéw Swiadczenia ustug wynika z
okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce (jak przyktadowo: sita wyzsza, czy bezprawne
dziatania osob trzecich).

Odpowiedz

Zamawiajgcy w zatqczniku nr 2 rozdziat II wprowadza modyfikacje zapisow punktu 16, ktory
otrzymuje brzmienie:

Zamawiajgcy ma prawo zgdac¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 10%
wynagrodzenia catkowitego w przypadku odstgpienia przez ktorgkolwiek ze stron od umowy
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy. Naliczanie kar nastgpi po zakonczeniu procedury



reklamacyjnej. Stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci kar
umownych nie dotyczy sytuacji, w ktorych ewentualne niedotrzymanie termindow lub
kryteriow Swiadczenia ustug wynika z okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce (jak
przyktadowo: sita wyzsza, czy bezprawne dziatania osob trzecich).

Pytanie 9

Ad.9. Zatacznik nr 2 rozdziat Il

Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje postanowien
istotnych postanowied umowy, tak by zawierata réwniez tresé: ,Catkowita suma kar
umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie umowy nie przekroczy 20% wartosci
tgczneqo wynagrodzenia brutto”?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie dopuszcza modyfikacji umowy.

Pytanie 10

Ad.10. Zatgcznik nr 2 rozdziat Il pkt. 20

Zgodnie z tym zapisem, Zamawiajgcy wprowadzit sformutowanie, ze Wykonawca nie dokona
przeniesienia wierzytelnosci przystugujgcej mu wobec Zamawiajgcego z tytutu realizacji
niniejszej umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego. Postanowienie to narusza
zasade réwnowagi kontraktowej stron umowy w sprawie zamowienia publicznego. Skoro
bowiem Zamawiajgcy zastrzega, ze Wykonawca nie_moze dokonywal cesji — co jest
sprzeczne z powszechnie przyjetg praktyka rynkows, stosownie do ktérej Wykonawcy moga
przekazywaé przystugujgce im wierzytelnosci podmiotom trzecim bez zgody dtuznika, to
analogiczne postanowienia powinny by¢ zastrzezone na rzecz Wykonawcy. Prosimy zatem o
odpowied?, czy Zamawiajgcy zgadza sie na wykreSlenie tego zapisu? W przypadku
odpowiedzi negatywnej, czy Zamawiajgcy zgadza sie na uzupetnienie tego zapisu
postanowieniem: ,PowyzZszy zakaz nie obejmuje jednakie wymagalnych wierzytelnosci
pienieznych, przeterminowanych o nie mniej niz 60 dni”?

Odpowiedz
Zamawiajqgcy nie wyraza zgody

UWAGA: Zamawiajgcy dokonuje dodatkowego wpisu do Zatgcznika nr 2 rozdz. | Przedmiot
zamowienia o tresci:

Wykonawca po podpisaniu umowy dokona blokady ustug telefonicznych o podwyzszonej
optacie (premium).



