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I. ZAPISY WSTEPNE

1. Postgpowanie jest organizowany przez Zamawiajacego w celu wyboru najkorzystniejszej
oferty na wykonanie zaméwienia publicznego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm)

2. Zamawiajgcy deklaruje traktowaé na réwnych prawach wszystkie podmioty ubiegajace sig
o zamo6wienie publiczne i prowadzi¢ postgpowanie o udzielenie zaméwienia w sposob
gwarantujacy zachowanie uczciwej konkurencji.

3. O udzielenie zamowienia mogg ubiegaé si¢ wylgcznie wykonawcy, ktérych oferta odpowiada
zasadom okreslonym w prawie zaméwien publicznych i spelnia wymogi SWZ.

II. NAZWAT1ADRES ZAMAWIAJACEGO

Nazwa: SAMODZIELNY PUBLICZNY ZESPOL OPIEKI ZDROWOTNEJ W SANOKU
Adres: UL. 800-LECIA 26, 38-500 SANOK

REGON 370444345, NIP 687-16-40-438

tel. 013 4656100, fax. 013 4656200

Komérka organizacyjna prowadzaca sprawe:

Dzial Zamoéwien Publicznych SPZOZ w Sanoku
Adres: ul. 800-lecia 26, 38-500 Sanok,

tel. 013 4656290

Strona internetowa: www.zozsanok.pl

Komunikacja:

Adres poczty elektronicznej: zam.pub@zozsanok.pl

skladanie ofert :miniportal.uzp.gov.pl
Adres skrzynki ePUAP: /SzpitalSanok/SkrytkaESP

Godziny urzedowania : 7:30 — 15:05

Zmiany i wyjasnienia tre$ci SWZ oraz inne dokumenty zaméwienia bezposrednio
zZwigzane z postepowaniem o udzielenie zaméwienia beda udost¢pniane na stronie
internetowej

http://www.zozsanok.pl

III. TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA

1. Postgpowanie prowadzone jest zgodne z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. -
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.) zwang dalej ,,Ustawg
Pzp”lub ,,Pzp”.

2. Postgpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest w trybie podstawo-
wym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamé6wien pu-
blicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.)

3. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig prowadze-
nia negocjacji.

4. Postepowanie niniejsze prowadzone jest przez komisj¢ przetargowa powotang do przepro-
wadzenia postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego.

IV.OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest :
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$wiadczenie ustugi polegajacej na objgciu nadzorem obejmujgcym m.in. udostepnianie
poprawek w przypadku stwierdzenia bledow, wprowadzanie zmian w zakresie
wymaganym zmianami obowigzujacych przepiséw prawa moduléw oprogramowania
aplikacyjnego uzytkowanego w SPZOZ w Sanoku oraz zakup nowych licencji wraz z
wdrozeniem dla SPZOZ w Sanoku z podzialem zamawianego asortymentu na dwie
czesci- pakiety, zgodnie z zalacznikiem nr 2 do SWZ.

Wspolny stownik zamoéwien:

CPV - 48.18.00.00-3 — pakiety oprogramowania medycznego

CPV —48.00.00.00-8 — pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
CPV —72.25.32.00-5 — uslugi w zakresie wsparcia systemu

2. Szczegdlowy opis, zakres i wielko$¢ przedmiotu zamoéwienia oraz warunki realizacji
zaméwienia zostaly zawarte we wzorze umowy stanowigcym integralng cz¢$¢ SWZ.

3. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze uzyte w SWZ i w zalacznikach do SWZ znaki towarowe,
normy krajowe lub normy europejskie lub normy miedzynarodowe mogg wskazywa¢ na
producentéw produktéw lub Zrédia ich pochodzenia to Zamawiajacy dopuszcza w tym
zakresie rozwiazania rOwnowazne.

Oznacza to, ze parametry techniczne tak wskazanych produktéw, okreslaja wymagane przez
Zamawiajgcego minimalne oczekiwania co do jako$ci produktow, ktore majg by¢ uzyte do
wykonania przedmiotu umowy. Ponadto, w kazdym przypadku stwierdzenie, Ze opis czy tez
cecha opisanego produktu, ktéra moze wskazywac na zrddio pochodzenia lub producenta to
Wykonawca réwniez jest uprawniony do stosowania produktéw rownowaznych, przez ktore
rozumie si¢ takie, ktére posiadajg parametry techniczne nie gorsze od tych wskazanych w
SWZ i/lub w zalgcznikach do SWZ

V. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA

Dopuszcza si¢ zlozenie oferty przez Wykonawce na jedna, kilka lub wszystkie czesci- pakiety,
Zamawiajacy nie okre$la maksymalnej liczby cz¢sci na ktére zamowienie moze zostaé udzie-

lone temu samemu wykonawcy.
W przypadku niewypetnienia jakiejkolwiek pozycji w danej czeéci- pakiecie (ofercie) - taka
niepelng ofert¢ na dany pakiet zamawiajgcy odrzuci.

Pakiet nr 1 —nadz6r nad oprogramowaniem aplikacyjnym
Pakiet nr 2- zakup nowych licencji oprogramowania wraz z ich wdrozeniem

Szczegdlowy opis. zakres i wielko§é przedmiotu zamdowienia zostat zawarty w zalacznik nr 2
oraz ztaczniku nr 5 do Specvfikacii Warunkéw Zamdéwienia — wzdr umowy.

VI. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania niniejszego zamdwienia wynosi 12 miesiccy od daty zawarcia umowy.
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VII. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktdrzy nie podlegaja wykluczeniu,
na zasadach okreslonych w Rozdziale VIII SWZ, oraz spelniajg okre$lone przez
Zamawiajgcego warunki udzialu w postgpowaniu.

O zamOdwienie moga sie ubiegaé wykonawcy, ktérzy spelniajg warunki udziatu w
postepowaniu, dotyczgce.

- zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym.
Zamawiajgcy nie stawia w tym zakvesie zadnych wymagan, ktorych spelnienie Wykonawca
zobowigzany jest wykazac.

-uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej;
Zamawiajgcy nie stawia w tym zakresie zadnych wymagan, ktorych spelnienie Wykonawca
zobowiqzany jest wykazaé.

- sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j;
Zamawiajgcy nie stawia w tym zakvesie zadnych wymagan, ktorych spetnienie Wykonawca
zobowigzany jest wykazac.

- zdolnosci technicznej lub zawodowej;
Zamawiajgcy nie stawia w tym zakresie zadnych wymagan, ktorych spetnienie Wykonawca
zobowigzany jest wykazaé.

Zamawiajgcy oceni, czy wykonawcy spetniajg warunki okreslone przez zamawiajacego, i nie
podlegaja wykluczeniu z postgpowania, na podstawie wymaganych przez zamawiajacego
dokumentéw okreslonych w Rozdziale IX SWZ

Oswiadczenie, o, spelmianiu warunkéw udzialu w postepowaniu stanowi dowdd
potwierdzajacy spelnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu, odpowiednio na dzien sktadania
ofert, stanowi dowdd tymczasowo zastgpujagcy wymagane przez zamawiajacego podmiotowe
$rodki dowodowe. (gdy zamawiajqcy zgda takich sv. Dowodowych)

VIIL. PODSTAWY WYKLUCZENIA.

1. Z postgpowania o udzielenie zaméwienia wykluczony zostanie Wykonawca, w stosunku
do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci, 0 ktéryvch mowa w art. 108 ust. 1 ustawy
Prawo zaméwien publicznych tj:.

1) bedacy osobg fizyczna, ktérego prawomocnie skazano za przestgpstwo:

a) udzialu w zorganizowanej grupie przestgpczej albo zwiazku majacym na celu popet-
nienie przestgpstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Ko-
deksu karnego,

b) handlu ludZmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,
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c) o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48
ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

d) finansowania przestgpstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art.
165a Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia
przestgpnego pochodzenia pienigdzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym
mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego,
lub majgce na celu popelnienie tego przestepstwa,

f) pracy matoletnich cudzoziemcéw, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15
czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przeby-
wajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. 2012
poz. 769),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu kar-
nego, przestepstwo oszustwa, o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestep-
stwo przeciwko wiarygodnosci dokument6w, o ktérych mowa w art. 270- 277d Ko-
deksu karnego, lub przestegpstwo skarbowe,

h) o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o
skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajagcym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub za odpowiedni czyn zabro-
niony okreslony w przepisach prawa obcego;

2) jezeli urzgdujgcego czionka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspdlnika
spotki w spétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandyto-
wej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo,
o ktérym mowa w pkt 1;

3) wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzjg administra-
cyjna o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, oplat lub skladek na ubezpieczenie spo-
feczne lub zdrowotne, chyba, ze Wykonawca odpowiednio przed uplywem terminu do
skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu albo przed uplywem
terminu skladania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, oplat lub skladek na
ubezpieczenie spoleczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawark
wigzace porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci;

4) wobec ktérego orzeczono zakaz ubiegania sig 0 zaméwienia publiczne;

5) jezeli Zamawiajgcy moze stwierdzié, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wy-
konawca zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majace na celu zaktécenie kon-
kurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezac do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, zlozyli odrebne
oferty, oferty cz¢sciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba
ze wykaza, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

6) jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy Pzp, doszlo do zakléce-
nia konkurencji wynikajacego z wezesniejszego zaangazowania tego Wykonawcy lub
podmiotu, ktéry nalezy z wykonawcg do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba ze spo-
wodowane tym zakltécenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz
przez wykluczenie Wykonawcy  z udzialu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.
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2. Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 109 ust. 1 pkt. 4,
ustawy Prawo zamoéwien publicznych tj:
- w stosunku do ktérego otwarto likwidacjg, ogltoszono upadlos¢, ktérego aktywami zarzg-
dza likwidator lub sad, zawart uklad z wierzycielami, ktérego dziatalno$é gospodarcza jest
zawieszona albo znajduje si¢ on winnej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej pro-
cedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczgcia tej procedury;

3. Z postgpowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie Wykonawce z zastrzezeniem art.
110 ust. 2 i 3 ustawy Pzp.

4. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajacego na kazdym etapie postgpowa-
nia o udzielenie zaméwienia.

Oswiadczenia, o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania, . -zalacznik nr 3 do SWZ stanowi
dowdd potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia, odpowiednio na dzien skladania ofert,
stanowi dowdd tymczasowo zast¢pujgcy wymagane przez zamawiajgcego podmiotowe srodki
dowodowe (gdy zamawiajgcy zqda takich sv. Dowodowych)

Zamawiajacy oceni, czy wykonawcy podlegaja wykluczeniu z postgpowania, na podstawie
wymaganych w SWZ przez zamawiajacego o§wiadczen i dokumentéw.

IX WYKAZ DOKUMENTOW 1 OSWIADCZEN (PRZEDMIOTOWE I
PODMIOTOWE SRODKI DOWODOWE), SKEADANE PRZEZ WYKONAWCE

1. Wykonawca zobowiazany jest zlozy¢ ofert¢ wedlug wzoru stanowigcego zalacznik nr 1
do SWZ oraz zalaczyé¢ do oferty aktualne nadzien skladania ofert nastepujace
oswiadczenia i dokumenty:

1.1. formularz cenowy — w zakresie cz¢sci zamdéwienia na ktéra Wykonawca sklada
oferte- wzor zawarty jest w zalaczniku nr2 do SWZ.

1.2 Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spelnianiu wa-
runkéw udzialu w postepowaniu- wzér zawarty jest w zalaczniku nr 3 do SWZ.

1.3. W przypadku realizacji zamdéwienia przy udziale podwykonawcow nalezy zlozy¢
oSwiadczenie wskazujgce podwykonawce i czgs¢ zaméwienia, ktéra bedzie przez niego
realizowana.

1.4. W przypadku gdy w imieniu wykonawcy dziata osoba, ktérej umocowanie do jego
reprezentowania nie wynika z dokumentéw tj. KRS-u, CEiloDG, innego rejestru, Wyko-
nawca zobowiazany jest do ztozenia pelnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdza-
jacego umocowanie do reprezentowania

1.5 W przypadku wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia pel-
nomocnictwo osoby reprezentujacej wspodlnie dzialajacych wykonawcéw, okreslajace po-
stgpowanie do ktdrego si¢ odnosi, precyzujace zakres umocowania oraz okreslajace osobg

Strona 6 z 65



petnomocnika i wykonawcéw udzielajacych petnomocnictwa. Pelnomocnictwo powinno
by¢ podpisane przez wszystkich wykonawcéw..

W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamowienie przez wykonawcéw, oswiadczenie, o
ktérym mowa w pkt 1.2 sktada kazdy z wykonawcéw

Wykonawca, w przypadku polegania na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotéw udostepnia-
Jacych zasoby, sktada wraz z oferta zobowiazanie innego podmiotu do udostepnienia nie-
zbgdnych zasobdw, a takze o$wiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby, potwierdza-
jace brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spehianie warunkow
udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim wykonawca powoluje si¢ na jego zasoby

2. PRZEDMIOTOWE SRODKI DOWODOWE,
Wykonawcy obowigzani sg ztozy¢ wraz z ofertg nastepujgce przedmiotowe $rodki dowodowe:

W _ niniejszym postepowaniu Zamawiajacy nie wymaga skladania przez Wykonawce
przedmiotowych $rodkéw dowodowvch

Jezeli Wykonawca nie zlozyt przedmiotowych s$rodkéw dowodowych lub zlozone
przedmiotowe srodki dowodowe s3 niekompletne, Zamawiajacy wezwie do ich zlozenia lub
uzupehienia w wyznaczonym terminie.

Gdy przedmiotowy $rodek dowodowy stuzy potwierdzeniu zgodnoéci z cechami lub kryteriami
okreslonymi w opisie kryteriéw oceny ofert lub, pomimo ztozenia przedmiotowego $rodka
dowodowego, oferta podlega odrzuceniu albo zachodza przestanki uniewaznienia
postgpowania, Zamawiajgcy nie wezwie Wykonawcy do ich ziozenia lub uzupeienia.

Zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcéw wyjasnien dotyczacych tresci przedmiotowych
srodkéw dowodowych

3. PODMIOTOWE SRODKI DOWODOWE (sktadane na wezwanie Zamawiajacego)

A) NAPOTWIERDZENIE BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA
W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawce w/w zamawiajacy zada nastepujacych
dokumentow:
W niniejszym postgpowaniu Zamawiajacy nie wymaga sktadania przez Wykonawce
podmiotowych §rodkéw dowodowych.

B) NA POTWIERDZENIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWA-
NIU DOTYCZACE

1.1. Zdolnos¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym:

W celu potwierdzenia spehiania przez wykonawce w/w zamawiajacy zada nastepujacych
dokumentow:
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W niniejszym postgpowaniu Zamawiajacy nie wymaga skladania przez Wykonawce
podmiotowych $rodkéw dowodowych.

1.2.Uprawnienia do prowadzenia okreflonej dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej, o
ile wynika to z odrebnych przepiséw:

W celu potwierdzenia spelniania przez wykonawce w/w zamawiajacy zada nastepujacych
dokumentow:

W niniejszym postgpowaniu Zamawiajacy nie wymaga skladania przez Wykonawce
podmiotowych srodkéw dowodowych.
1.3.Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa:
W celu potwierdzenia spehiania przez wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu,
Zamawiajacy zada nastgpujacych podmiotowych srodkéw dowodowych w zakresie:

W niniejszym postgpowaniu Zamawiajacy nie wymaga skladania przez Wykonawce
podmiotowych srodkéw dowodowych.

1.4.Sytuacja ekonomiczna i finansowa:
W celu potwierdzenia spelniania przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu
Zamawiajgcy zada ztozenia nastgpujacych podmiotowych srodkéw dowodowych:

W niniejszym postgpowaniu Zamawiajacy nie wymaga skladania przez Wykonawce
podmiotowych srodkéw dowodowych.

4 Poleganie na zasobach innych podmiotéw:

1) Wykonawca moze w celu potwierdzenia speiniania warunkéw udziatu w postepowaniu
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zaméwienia, lub jego cze-
$ci, polegac na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej podmiotéw udostgpniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru praw-
nego laczacego go z nimi stosunkéw prawnych.

2) W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach podmiotéw udostepniaja-
cych zasoby, jesli podmioty te wykonaja roboty budowlane lub ustugi, do realizacji kt6-
rych te zdolnosci s3 wymagane.

3) Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostgpniajgcych
zasoby, sklada, wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo od-
powiednio wraz z oferta, zobowiazanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania
mu do dyspozycji niezb¢dnych zasobéw na potrzeby realizacji danego zamoéwienia lub
inny podmiotowy $§rodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zamo-
wienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych podmiotéw.
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X.

4) Zobowiazanie podmiotu udostepniajacego zasoby, o ktorym mowa w ust. 3, potwierdza,
ze stosunek tgczacy Wykonawce z podmiotami udostgpniajgcymi zasoby gwarantuje
rzeczywisty dostep do tych zasobdw oraz okresla w szczegdlnosci:

a) zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw podmiotu udostgpniajacego zasoby;

b) sposdb i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobéw pod-
miotu udost¢pniajacego te zasoby przy wykonywaniu zaméwienia;

¢) czy i w jakim zakresie podmiot udostgpniajacy zasoby, na zdolnosciach ktérego Wy-
konawca polega w odniesieniu do warunkéw udzialu w postepowaniu dotyczacych
wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje roboty bu-
dowlane lub ustugi, ktérych wskazane zdolnos$ci dotycza.

5) Zamawiajacy ocenia, czy udostgpniane Wykonawcy przez podmioty udostgpniajace za-
soby zdolnosci techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna,
pozwalaja na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postgpowa-
niu, o ktérych mowa w art. 112 ust. 2 pkt 3) i 4), a takze bada, czy nie zachodzg wobec
tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktore zostaty przewidziane wzgledem Wyko-
nawcy.

INFORMACJA O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY

UZYCIU KTORYCH ZAMAWIAJACY BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE Z
WYKONAWCAMI, ORAZ INFORMACJA O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH I
ORGANIZACYJINYCH SPORZADZANIA, WYSYLANIA I ODBIERANIA
KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ

Informacje ogélne:

1.

W postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia komunikacja migdzy Zamawiajagcym a Wy-
konawcami odbywa si¢ w sposdb nastepujgcy:

- przy uzyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl, ePUAPu
https://epuap.gov.pl/wps/portal - dotyczy zlozenia oferty wraz z dokumentami sklada-
nymi wraz z oferta przetargows,

- natomiast przy uzyciu poczty elektronicznej : email: zam.pub@zozsanok.pl dopusz-
czalna jest komunikacja réwniez w pozostatych przypadkach (np. zadawanie pytan, skla-
danie wyjasnien, wzywanie do wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty, uzupetnienie
dokumentéw itp.)

Uwaga: plik zawierajacy w/w dokumenty powinien mie¢ nazwe (firmy) wykonawcy.
Komunikacja ustna dopuszczalna jest w odniesieniu do informacji, ktore nie sg istotne, w
szczegdblnosci nie dotycza ogloszenia o zamoéwieniu lub dokumentéw zamoéwienia, ofert o
ile jej tres¢ jest udokumentowana.

Wykonawca zamierzajacy wzia¢ udzial w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicz-
nego., winien posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP ma do-
step do formularzy: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do
komunikacji.

Wymagania techniczne i organizacyjne wysylania i odbierania dokumentéw elektronicz-
nych, elektronicznych kopii dokumentéw i o§wiadczen oraz informacji przekazywanych
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10.

przy ich uzyciu opisane zostaty w Regulaminie korzystania z miniPortalu oraz Regulami-
nie ePUAP.

Maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy
do: zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB.
Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych,
o$wiadczen lub elektronicznych kopii dokumentow lub o§wiadczen oraz innych informacji
przyjmuje si¢ dat¢ ich przekazania na ePUAP lub dat¢ otrzymania na skrzynke e-mail.
Identyfikator postgpowania i klucz publiczny dla danego postgpowania o udzielenie zamo-
wienia dostepne s na Liscie wszystkich postepowan na miniPortalu, stanowigc zatacznik
do niniejszej SWZ

Zamawiajgcy  nie  dopuszcza  skladania  ofert w  postaci  katalogéw
elektronicznych.

Wvykonawca sktada oferte. za posrednictwem Formularza do ztozenia. zmiany, wycofania
oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu.
Formularz do zaszyfrowania ofert przez Wykonawcg jest dostgpny dla Wykonawcow na
miniPortalu, w szczegdtach danego postgpowania. W formularzu oferty Wykonawca zo-
bowigzany jest podaé adres skrzynki ePUAP, i adres email na ktérym prowadzona bedzie
korespondencja zwigzana z postgpowaniem.

Sposob sporzadzania dokumentéw elektronicznych, o§wiadezen lub elektronicznych kopii

dokumentéw lub o§wiadczen musi byé zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozporzadze-

niu Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporzadzania i prze-
kazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz

§rodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego

lub konkursie (Dz.U. 2020 poz. 2452) oraz rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Tech-

nologii z dnia 23 grudnia 2020r. w sprawie podmiotowych Srodkéw dowodowych oraz innych
dokumentéw lub o§wiadczen, jakich moze zadaé zamawiajaey od wykonawey (Dz.U. z 2020r.
poz.2415) tj:

a) oferty, oSwiadczenia, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, podmiotowe srodki
dowodowe, w tym o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, oraz
zobowigzanie podmiotu udostgpniajgcego zasoby, o ktérym mowa w art. 118 ust. 3
ustawy, zwane dalej ,,zobowiazaniem podmiotu udostgpniajgcego zasoby”, przedmio-
towe sporzadza si¢ w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w prze-
pisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346,
568, 695, 1517 i 2320),z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych danych.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie elektronicznej ( opatrzo-
nej kwalifikowanym podpisem elektronicznym). lub w postaci elektronicznej opatrzo-
nej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Sposob ztozenia oferty, w tym za-
szyfrowania oferty opisany zostal w Regulaminie korzystania z miniPortalu.

Wzér oferty stanowi zatagcznik nr 1 do niniejszej Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.

Do oferty nalezy dotaczyé dokumenty okreslone w czeéci WYKAZ DOKUMENTOW I
OSWIADCZEN (PRZEDMIOTOWE I PODMIOTOWE SRODKI DOWODOWE),
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SKEADANE PRZEZ WYKONAWCE, ktdre nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej ( opa-
trzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzo-
nej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

b)

d)

Informacje, o§wiadczenia lub dokumenty, inne niz okreslone w pkt. a), przekazywane
W postepowaniu, sporzadza si¢ w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslo-
nych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne lub jako tekst
wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu srodkéw komunika-
cji elektronicznej, o ktérych mowa w SWZ

W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe srodki dowodowe,
inne dokumenty, lub dokumenty potwierdzajace umocowanie do reprezentowania od-
powiednio wykonawcy, wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamo-
wienia publicznego, podmiotu udostgpniajacego zasoby na zasadach okreslonych w art.
118 ustawy lub podwykonawcy niebedacego podmiotem udost¢pniajacym zasoby na
takich zasadach, zwane dalej ,,dokumentami potwierdzajacymi umocowanie do repre-
zentowania”,

- zostaly wystawione przez upowaznione podmioty inne niz wykonawca, wykonawca
wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia, podmiot udostgpniajacy zasoby lub
podwykonawca, zwane dalej ,,upowaznionymi podmiotami”, jako dokument elektro-
niczny - przekazuje si¢ ten dokument.

- zostaly wystawione przez upowaznione podmioty jako dokument w postaci papiero-
wej, przekazuje si¢ cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowa-
nym podpisem elektronicznym, a w przypadku postgpowan o wartosci mniejszej niz
progi unijne, kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub pod-
pisem osobistym, poswiadczajace zgodnosé cyfrowego odwzorowania z dokumentem
w postaci papierowe;.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papiero-
wej,

dokonuje w przypadku:

1) podmiotowych srodkéw dowodowych oraz dokumentéw potwierdzajacych umoco-
wanie do reprezentowania — odpowiednio wykonawca, wykonawca wspélnie ubiega-
jacy si¢ o udzielenie zamowienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawca,
w zakresie podmiotowych $rodkéw dowodowych lub dokumentéw potwierdzajacych
umocowanie do reprezentowania, ktore kazdego z nich dotycza;

2) przedmiotowych srodkéw dowodowych — odpowiednio wykonawca lub wykonawca
wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia;

3) innych dokumentéw, w tym dokumentéw, — odpowiednio wykonawca lub wyko-
nawca wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia, w zakresie dokumentéw, ktore
kazdego z nich dotyczg.

Podmiotowe $rodki dowodowe, w tym o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4
ustawy, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajagcego zasoby, przedmiotowe srodki
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11.

12.

13.

14.

dowodowe, dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, niewystawione przez
upowaznione podmioty, oraz pelnomocnictwo:

- przekazuje si¢ w postaci elektronicznej i opatruje si¢ kwalifikowanym podpisem elek-
tronicznym, a w przypadku postgpowan lub konkurséw o wartosci mniejszej niz progi
unijne, kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym.

- zostaly sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone wlasnorgcznym
podpisem, przekazuje si¢ cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifi-
kowanym podpisem elektronicznym, a w przypadku postepowati lub konkurséw, o war-
tosci mniejszej niz progi unijne, kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym, poswiadczajgcym zgodnosé cyfrowego odwzoro-
wania z dokumentem w postaci papierowe;j

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papiero-
wej, dokonuje w przypadku:

- podmiotowych $rodkéw dowodowych — odpowiednio wykonawca, wykonawca
wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub
podwykonawca, w zakresie podmiotowych $rodkéw dowodowych, ktére kazdego z
nich dotycza;

- przedmiotowego Srodka dowodowego, dokumentu, o ktérym mowa w art. 94 ust. 2
ustawy, oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, lub zobowigzania pod-
miotu udostgpniajacego zasoby — odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspdlnie
ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia;

- pelnomocnictwa — mocodawca
e) Podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe oraz inne dokumenty
lub o$wiadczenia, sporzadzone w jezyku obcym przekazuje sie wraz z ttumaczeniem
na jezyk polski.
f) Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papiero-
wej, o ktérym mowa w pkt. ¢) i d), moze dokona¢ réwniez notariusz
Wykonawca moze przed uplywem terminu do skladania ofert zmieni¢ lub wycofaé oferte
za posrednictwem Formularza do zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostep-
nego na ePUAP i udostgpnionych réwniez na miniPortalu. Sposéb zmiany i wycofania
oferty zostat opisany w Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu.
Wykonawca po upltywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokonaé zmiany
ani wycofaé ztozonej oferty.
Wszelkie informacje stanowiace tajemnice przedsicbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktére Wykonawca zastrzeze
jako tajemnice przedsigbiorstwa, powinny zostaé zfozone w osobnym pliku wraz z jedno-
czesnym oznaczeniem ..Zalacznik stanowiacy tajemnice przedsiebiorstwa”.
W przypadku przekazywania w postgpowaniu dokumentu elektronicznego w formacie
poddajagcym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajacego skompresowane dokumenty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,
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jest réwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku odpo-
wiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym.

XI. INFORMACJE O SPOSOBIE KOMUNIKOWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z
WYKONAWCAMI W INNY SPOSOB NIZ PRZY UZYCIU SRODKOW KOMUNIKACJI
ELEKTRONICZNEJ W PRZYPADKU ZAISTNIENIA JEDNEJ Z SYTUACJI
OKRESLONYCH W ART.65 UST.1, ART. 66 I ART. 69.

Zamawiajacy nie odstgpuje od wymagania uzycia $rodkéw komunikacji elektronicznej,

XII. WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO KOMUNIKOWANIA SIE Z
WYKONAWCAMI

W sprawach formalnych/ proceduralnych/:

Krystian Skoczynski

Dziat Zaméwien Publicznych SPZOZ w Sanoku

tel 013 4656290 w godz. 8 -15 email: zam.pub@zozsanok.pl

W sprawach merytorycznych:
YLukasz Wegrzyniak

Dziat Informatyki SPZOZ w Sanoku
tel 013 4656181 w godz. 8 -15

1. Zamawiajacy nie udziela wiagzacych ustnych — telefonicznych informacji, wyjasnien czy
odpowiedzi na kierowanie do Zamawiajacego zapytania.
2.Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.

Whioski nalezy sklada¢ w sposéb wskazany w cze¢éci SWZ - INFORMACJA O SRODKACH
KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE]J, PRZY UZYCIU KTORYCH ZAMAWIAJACY BEDZIE
KOMUNIKOWAL STE Z WYKONAWCAMI, ORAZ INFORMACJA O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH
I ORGANIZACYINYCH SPORZADZANIA, WYSYLANIA I ODBIERANIA KORESPONDENCII

ELEKTRONICZNEJ

3.Zamawiajacy jest obowiazany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pézniej niz na
2dni przed uplywem terminu skladania ofert pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci
SWZ wplynat do zamawiajacego nie pdzniej niz na odpowiednio 4 dni przed uptywem terminu
skladania ofert.

4 Jezeli zamawiajgcy nie udzieli wyjasnien w terminach, o ktérych mowa w pkt.3, przedtuza
termin skfadania ofert o czas niezbedny do zapoznania si¢ wszystkich zainteresowanych
wykonawcow z wyjasnieniami niezbgdnymi do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.
5.Przedluzenie terminu skladania ofert nie wptywa na bieg terminu skladania wniosku o
wyjasnienie tresci SWZ.

6.Wprzypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wplynal w terminie, o ktorym mowa
w pkt.3, zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz obowigzku
przedluzenia terminu sktadania ofert.

7.Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy udostgpnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania

Strona 13z 65



XIII.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Wadium nie jest wymagane.

XIV.

L.

TERMIN ZWIAZANIA Z OFERTA .

Wykonawca zwiazany jest ofertg do dnia: 24.04.2021r.

2. Pierwszym dniem terminu zwigzania oferta jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania

ofert.

W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uplywem terminu
zwigzania oferta okreslonego w SWZ, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania
ofertg zwraca si¢ jednokrotnie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedluzenie tego
terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

Przedluzenie terminu zwigzania oferta, o ktérym mowa w ust. 2, wymaga zlozenia przez
Wykonawce pisemnego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwig-
zania oferta

XV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1.

2.

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz.
1010), ktore Wykonawca zastrzeze jako tajemnice przedsigbiorstwa, powinny zostaé
ztozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,,Zalgcznik
stanowigcy tajemnice przedsigbiorstwa” Wykonawca zobowiazany jest, wraz z prze-
kazaniem tych informacji, wykaza¢ spetnienie przestanek okreslonych w art. 11 ust. 2
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe]j konkurencji. Zaleca sie,
aby uzasadnienie zastrzezenia informacji jako tajemnicy przedsigbiorstwa byto sformu-
fowane w sposdb umozliwiajacy jego udostepnienie. Zastrzezenie przez Wykonawce
tajemnicy przedsigbiorstwa bez uzasadnienia, b¢dzie traktowane przez Zamawiajgcego
jako bezskuteczne ze wzgledu na zaniechanie przez Wykonawcg podjecia niezbednych
dziatan w celu zachowania poufnosci objgtych klauzula informacji zgodnie z postano-
wieniami art. 18 ust. 3 ustawy Pzp.
Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej (opa-
trzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opa-
trzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
Tres$¢ oferty musi odpowiada¢ tresci SWZ. Do przygotowania oferty zaleca sie wyko-
rzystanie Formularzy udostgpnionych przez Zamawiajacego w tym formularza Oferty,
ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do SWZ. W przypadku, gdy Wykonawca nie ko-
rzysta z przygotowanego przez Zamawiajagcego wzoru, dopuszcza sie w ofercie ztoze-
nie zalacznikéw opracowanych przez Wykonawce, pod warunkiem, Ze bedg one zgodne
co do tresci (nalezy zamiesci¢ wszystkie informacje wymagane) z formularzami opraco-
wanymi przez Zamawiajgcego
Jezeli Wykonawca nie ztozy przedmiotowych $rodkéw dowodowych lub ztozone przed-
miotowe $rodki dowodowe beda niekompletne, Zamawiajacy wezwie do ich zlozenia
lub uzupetienia w wyznaczonym terminie.
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5. Postanowien ust. 4 nie stosuje si¢ do oferty oraz jezeli przedmiotowy §rodek dowodowy
shuzy potwierdzaniu zgodnosci z cechami lub kryteriami okres§lonymi w opisie kryteriéw
oceny ofert lub, pomimo zlozenia przedmiotowego srodka dowodowego, oferta podlega
odrzuceniu albo zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania

XVI. SPOSOB ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

1. Wykonawea sklada oferte, za posSrednictwem Formularza do zlolenia, zmiany, wyco-
fania oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP.

2. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej
w formacie danych pdf, .doc, .docx,.rtf, .xps,.odt. lub w postaci elektronicznej opatrzona
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

3. Wszelkie pisma w je¢zykach obcych muszg by¢ przetlumaczone na jezyk polski i podczas
oceny ofert zamawiajacy bedzie opierat si¢ na tekscie przettumaczonym, ttumaczenie musi
by¢ poswiadczone przez wykonawce.

4. Sposob zlozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostal w Regulaminie korzy-
stania z miniPortalu.

5. Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktore Wykonawca zastrzeze
jako tajemnice¢ przedsigbiorstwa, powinny zostaé ztozone w osobnym pliku wraz z jedno-
czesnym zaznaczeniem polecenia ,,Zalgcznik stanowiacy tajemnicg przedsigbiorstwa”.

6. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte
za posrednictwem Formularza do zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostgp-
nego na ePUAP i udostgpnionych réwniez na miniPortalu. Spos6b zmiany i wycofania
oferty zostat opisany w Instrukcji uzytkownika dost¢pnej na miniPortalu.

7. Wykonawca po uplywie terminu do skladania ofert nie moze skutecznie dokonaé zmiany
ani wycofa¢ zlozonej oferty.

8. Zamawiajacy odrzuci oferte zlozong po terminie sktadania ofert.

9. Termin skladania ofert do: 26.03.2021r. godz.10:00.

XVII. TERMIN OTWARCIA OFERT.

1. Otwarcie ofert nastapi w dniu 26.03.2021r. o godzinie 11:00.
2. Otwarcie ofert jest niejawne.

3. Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie internetowej pro-
wadzonego postgpowania informacje o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinan-
sowanie zaméwienia.

4. Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej pro-
wadzonego postgpowania informacje o:

a. nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, kto-
rych oferty zostaty otwarte;

b. cenach lub kosztach zawartych w ofertach.
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5. W przypadku wystapienia awarii systemu teleinformatycznego, ktéra spowoduje brak
mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert
nastgpi niezwlocznie po usuni¢ciu awarii.

6. Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej pro-
wadzonego postgpowania.

XVIIL.SPOSOB OBLICZENIA CENY.

1. Oferowang ceng¢ nalezy poda¢ w PLN. Przez cen¢ nalezy rozumie¢ cen¢ w rozumieniu art.
3 ust. 1 pkt. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug

(Dz.U. 22014 r., poz. 915 z p6ézn. zm.).
2. Ceng nalezy poda¢ z dokladnoscig do dwoch miejsc po przecinku.
3. Sposdb obliczania ceny, jaki wykonawcy powinni przyjaé w ofertach:

Cena jednostkowa netto x ilo§¢ = wartosé netto + podatek VAT = wartosé brutto
4. Przez ceng¢ zamOwienia zamawiajacy rozumie tgczng ceng za calo$¢ przedmiotu zaméwienia
stanowigcg calkowite wynagrodzenie wykonawcy. Zamawiajacy nie ponosi dodatkowo innych
kosztéw zwiazanych z realizacjg zamoéwienia .
5. Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w zlotych polskich
(PLN).
6. Jezeli w zaoferowanej cenie s3 towary ktdrych nabycie prowadzi do powstania
u zamawiajacego obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug
(VAT) to wykonawca wraz z ofertg sktada o tym informacj¢ wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru
lub ustugi, ktérych dostawa lub $swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wska-
zujac ich warto$¢ bez kwoty podatku. - Niezlozenie przez Wykonawce informacji bedzie
oznaczalo, Ze taki obowiazek nie powstaje.
7. W okoliczno$ciach, o ktérych mowa w ust. 6 zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doli-
cza do przedstawionej w niej ceny podatek VAT, ktory miatby obowiazek rozliczy¢ zgodnie z
tymi przepisami.
8. cena musi by¢ podana w formularzu — ,,Oferta Wykonawcy” — zat. nr 1 do SWZ — w zlotych
polskich (PLN) cyfrowo i stownie z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku (groszy), netto
i brutto z podaniem obowigzujacej stawki podatku VAT oraz w formularzu — ,,Formularz ce-
nowy, przedmiotu zamdéwienia” — zat. nr 2 do SWZ — ceny za wszystkie elementy zaméwienia,
jak: ceng jednostkowa netto, ceng jednostkowa brutto, wartos¢ netto, stawke podatku vat, war-
tos$¢é brutto.

XIX. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH , W JAKICH MOGA BYC

PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA.

Zamawiajacy nie dopuszcza rozliczen w walutach obcych.

XX. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH
KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT.
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. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat kryteriami okreslonymi ponizej.
. Ocenie beda podlegaé wylgcznie oferty nie podlegajace odrzuceniu.
. Zanajkorzystniejsza zostanie uznana oferta z najwyzsza iloscia punktéw okreslonych w kry-

teriach.

. W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie mégt dokonaé wyboru najkorzystniejszej oferty ze

wzgledu na to, ze zostaly zloZzone oferty o takiej samej ilosci przyznanych punktéw, wezwie
Wykonawcéw, ktérzy zlozyli te oferty, do zlozenia w terminie okres§lonym przez Zamawia-
Jjacego ofert dodatkowych zawierajacych nowa ceng. Wykonawcy, sktadajac oferty dodat-
kowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w uprzednio ztozonych przez
nich ofertach.

. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcéw wyjasnieri doty-

czacych tresci ztozonych przez nich ofert lub innych sktadanych dokumentéw lub o$wiad-
czef. Wykonawcy sg zobowigzani do przedstawienia wyjasniefi w terminie wskazanym
przez Zamawiajacego.

. Zamawiajacy wybiera najkorzystniejsza oferta w terminie zwigzania ofertg okreslonym w

SWZ.

. Jezeli termin zwigzania ofertg uptynie przed wyborem najkorzystniejszej oferty, Zamawia-

jacy wezwie Wykonawce, ktorego oferta otrzymala najwyzsza ocene, do wyrazenia, w wy-
znaczonym przez Zamawiajacego terminie, pisemnej zgody na wybér jego oferty.

. W przypadku braku zgody, o ktorej mowa w ust. 7, oferta podlega odrzuceniu, a Zama-

wiajacy zwraca sig o wyrazenie takiej zgody do kolejnego Wykonawcy, ktérego oferta zo-
stata najwyzej oceniona, chyba, ze zachodza przestanki do uniewaznienia postepowania.

9. Kryteria (w %) i ich opis:
Pakiet NR 1, 2, _ , - i
LP. KRYTERIUM WAGA KRYTERIUM |
|
1.  |Oferowana cena 60 % |
2. Czas reakeji - interwencji ' 40 %
Razem: -

| 100 %

Spos6b obliczania wartosci punktowej poszczeg6lnych kryteridw :

a) genay Cena musi by¢ okres§lona w ztotych polskich. W ceng ofert muszg by¢ wliczone
wszystkie koszty zwigzane z realizacja umowy, jakie ma pokry¢ Zamawiajacy pod rygorem
niemoznosci domagania si¢ ich od Zamawiajgcego.

Oferta proponujaca ceng najnizsza otrzyma maksymalna liczbe punktéw. Oferty proponujgce
ceny wyzsze otrzymaja proporcjonalnie mniej punktow.

Cena bedzie podliczana wedlug nastgpujacego wzoru:
P= Cena najnizsza x kryierium

Cena badana

Maksymalna ilo§¢ mozliwych do uzyskania punktéw: 60 punktéw

b) Wzér dla kryterium ,,czas reakcji — interwencji serwisu™:
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1 dzien: - 40 pkt
2 dni: - 20 pkt
3 dni i wiecej: - 0 pkt

Maksymalna ilos¢ mozliwych do uzyskania punktow za termin podjecia interwencji w
przypadku bledu krytycznego: 40 pkt

XXI. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE MUSZA ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W
SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.

1. Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamoéwienia publicznego, z uwzglednieniem art.

577 ustawy Pzp, w terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o
wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostalo przestane przy uzyciu
srodkéw komunikacji elektronicznej, albo 10 dni, jezeli zostato przestane w inny sposéb.

2. Zamawiajacy moze zawrzeé umowe w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 1, jezeli w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia ztozono
tylko jedna oferta.

3. Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie poinformo-
wany przez Zamawiajacego o miejscu i terminie podpisania umowy.

4. Wykonawca, o ktorym mowa w ust. 1, ma obowigzek zawrze¢ umowe w sprawie zamo-
wienia na warunkach okreslonych w projektowanych postanowieniach umowy, ktére sta-
nowig Zatacznik do SWZ. Umowa zostanie uzupetniona o zapisy wynikajace ze ztozonej
oferty.

5. Przed podpisaniem umowy Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia
(w przypadku wyboru ich oferty jako najkorzystniejszej) przedstawia Zamawiajgcemu
umowe regulujacg wspolprace tych Wykonawcow.

6. Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla si¢ od
zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego Zamawiajacy moze dokonaé ponow-
nego badania i oceny ofert sposrdd ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcow albo
uniewazni¢ postgpowanie.

7.  Wykonawca, ktdrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg zostanie niezwlocznie
powiadomiony przez zamawiajacego o miejscu i terminie zawarcia umowy.

XXII. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI TEJ UMOWY

Wz6r umowy stanowi zatagcznik nr 4 do SWZ.

XXHI. ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA ZMIANE ZAWARTEJ UMOWY W
NASTEPUJACYCH OKOLICZNOSCIACH

1. W trakcie obowigzywania umowy strony dopuszczajg zmiany cen wylacznie w przypadku:
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a) obnizenia cen przedmiotu umowy (zmiana nast¢puje z chwilg podpisania aneksu do
umowy),

b) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug, przy czym zmianie ulega wylgcznie cena
brutto, cena netto pozostaje bez zmian (zmiana nast¢puje z chwilg podpisania aneksu
do umowy).

c) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art.
2 ust. 3 — 5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
pracg (zmiana nastepuje z chwila podpisania aneksu do umowy),

d) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym Iub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoleczne lub zdrowotne
(zmiana nastepuje z chwila podpisania aneksu do umowy),

- jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce

2. Strony dopuszczaja mozliwos¢ dokonania zmian umowy na podstawie art. 455 Pzp oraz
w nastepujacych przypadkach i na nastepujacych warunkach:
a. zmian w umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia naleznego
Wykonawey, w szczegbélnosci zmiany okreséw rozliczeniowych, bez zmiany wysokosci
wynagrodzenia netto, okreslonego w § 4 ust. 1 umowy,

b. zmian w umowie, ktére beda mogly by¢ dokonane z powodu zaistnienia okolicznoéci
niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia umowy.

XXIV. INFORMACJA DOTYCZACA PODWYKONAWCOW
Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czgéci uslug innej firmie (podwykonawcy)
jest Zobowiqzany do:
1) okreslenia w zlozonej ofercie informacji jaka czg$é¢ przedmiotu zamdéwienia bedzie
realizowana przez podwykonawc6w z podaniem jego danych jezeli s znane.
2) Za zgoda Zamawiajgcego Wykonawca moze w trakcie realizacji zaméwienia zglosié
nowych podwykonawcdéw do realizacji zaméwienia.
Zamawiajacy nie zastrzega, osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych zadan

XXV. KONSORCJUM
W przypadku wnoszenia oferty wspdlnej przez dwa lub wigcej podmioty gospodarcze

(konsorcja/spétki cywilne) oferta musi spetniaé wymagania okreslone w art. 58 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych, w tym:

1) w przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,
zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy Pzp Wykonawcy ustanawiajg pelnomocnika  do
reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia Iub pelnomocnictwo do
reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy. W zwiazku z powyzszym
niezbgdne jest przedlozenie w ofercie dokumentu zawierajgcego pelnomocnictwo w
celu ustalenia podmiotu uprawnionego do wystgpowania w imieniu
Wykonawcédw w spos6b umozliwiajacy  ich identyfikacje.
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2) W celu wykazania niepodlegania wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia
wymagane jest zalaczenie do oferty o$wiadczenia i przedlozenia na wezwanie
dokumentéw dla kazdego konsorcjanta oddzielnie.

XXVI.ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY.
Zamawiajacy nie przewiduje zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
XXVIL ZALICZKI NAPOCZET WYKONANIA ZAMOWIENIA.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zaméwienia.

XXVIII. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYM
WYKONAWCY

1. Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi jezeli ma
lub miat interes w uzyskaniu danego zaméwienia oraz poniést lub moze poniesé szkode w
wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie za-
méwienia oraz dokumentéw zaméwienia przyshuguja réwniez organizacjom wpisanym na
listg, o ktérej mowa w art.469 pkt15, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsigbiorcow.

3. Odwotlanie przyshuguje na:
1) niezgodna z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajacego, podjeta w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynnosci w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia, do ktérej Zamawia-
Jacy byl obowigzany na podstawie ustawy.

3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdéwienia na podstawie
ustawy, mimo ze zamawiajacy byt do tego obowigzany

4. Termin wnoszenia odwolania:

* Odwolanie wnosi si¢ w terminie 5dni od dnia przekazania informacji o czynnosci
zamawiajgcego stanowiacej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostala
przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej lub 10dni od dnia prze-
kazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesie-
nia, jezeli informacja zostala przekazana w inny sposGb

*  Odwotanie wobec tresci ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie lub
wobec tresci dokumentéw zaméwienia wnosi si¢ w terminie Sdni od dnia zamiesz-
czenia ogloszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych lub dokumentéw zaméwie-
nia na stronie internetowej,

¢ Odwolanie wobec czynnosci innych niz okreslone powyzej wnosi si¢ w terminie
5dni od dnia, w ktérym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna
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bylo powziaé wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesie-
nia,

e Jezeli zamawiajacy nie przestal wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzyst-
niejszej oferty odwolanie wnosi si¢ nie pdZniej niz w terminie- 15dni od dnia za-
mieszczenia w Biuletynie Zamowien Publicznych ogloszenia o wyniku postepowa-
nia, miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajacy nie zamiescit w Biule-
tynie Zamoéwien Publicznych ogloszenia o wyniku postepowania

. Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;j.

. Odwolujacy przekazuje zamawiajagcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo

postaci elektronicznej albo kopi¢ tego odwolania, jezeli zostato ono wniesione w formie pi-
semnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwolania w taki sposdb, aby mogt on zapo-
znac si¢ z jego trescig przed uptywem tego terminu

. Pisma w postgpowaniu odwotawczym wnosi si¢ w formie pisemnej albo w formie elektro-

nicznej albo w postaci elektronicznej, z tym Ze odwotanie i przystapienie do postepowania
odwolawczego, wniesione w postaci elektronicznej, wymagaja opatrzenia podpisem zaufa-

nym,

. Pisma w formie pisemnej wnosi si¢ za posrednictwem operatora pocztowego, w rozumieniu

ustawy z dnia 23 listopada 2012r. —Prawo pocztowe, osobiscie, za posrednictwem postanca,
a pisma w postaci elektronicznej wnosi si¢ przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwolawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Od-

wolawczej, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom poste-
powania odwolawczego przystuguje skarga do sadu. Skarge wnosi sie¢ do Sadu Okregowego
w Warszawie za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwolawcze;j.

Szczegblowe informacje dotyczace Srodkéw ochrony prawnej okreslone sa w Dziale IX
,Srodki ochrony prawnej” ustawy Pzp.

XXIX. ZAPISY KONCOWE.

W N

N w e

. Tres¢ niniejszej specyfikacji zostala sporzadzona na podstawie zapiséw ustawy Prawa za-

moéwien publicznych ktére winny przynie$¢ wykonawcy niezbedna wiedze w celu sporzg-
dzenia wladciwej, nie podlegajacej odrzuceniu oferty.

Wykonawca sklada wraz z oferta oswiadczenie o przyjeciu warunkéw podanych w SWZ,
oraz ze nie wnosi uwag co do tresci SWZ.

Niniejsza SWZ oraz wszystkie dokumenty do niej dofaczone moga by¢ uzyte jedynie w celu
sporzadzenia oferty.

. Wykonawca przedstawia ofert¢ zgodnie z wymaganiami okres$lonymi w niniejszej SWZ.
. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwiagzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty Za-

mawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udzialu w postepowaniu.
Zamawiajacy nie przewiduje skladania ofert wariantowych.

. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;j
. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcie umowy ramowe;j.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwo$¢ i nie jest konieczne ze wzgledu na specyfike przed-
miotu zaméwienia, odbycie przez wykonawce wizji lokalne;j.
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XXX. RODO
Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogblnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) informujemy,

ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

administratorem Panistwa danych osobowych jest Samodzielnego Publicznego Zesp6t
Opieki Zdrowotnej w Sanoku, adres: ul. 800-lecia 26, 38-500 Sanok

administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga si¢ Panstwo kontak-
towaC w sprawach przetwarzania Panstwa danych osobowych za posrednictwem poczty
elektronicznej: rodo@zozsanok.pl;

administrator bedzie przetwarzal Panstwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zaméwienia pu-
blicznego;

dane osobowe mogg by¢ udostgpnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie
przepiséw prawa, a takze podmiotom, z ktérymi administrator zawarl umowe w zwiazku z
realizacja ustug na rzecz administratora (np. kancelarig prawna, dostawca oprogramowania,
zewngtrznym audytorem, zleceniobiorcg $wiadczacym ushuge z zakresu ochrony danych
osobowych). Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga osoby lub podmioty upowaz-
nione na podstawie przepiséw obowigzujacego prawa. Odbiorcami danych beda réwniez
podmioty, ktérym udostgpniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74
Pzp;

administrator nie zamierza przekazywa¢ Paristwa danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji migdzynarodowej;

majg Panstwo prawo uzyskaé kopi¢ swoich danych osobowych w siedzibie administratora.

Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO informujemy, ze:

1) Parstwa dane osobowe bgda przetwarzane przez okres wskazany w ustawie Pzp albo w
przypadku zaméwien realizowanych w ramach projektéw (np. wspotfinansowanych ze
srodk6éw Unii Europejskiej) przez okres wskazany w wytycznych w zakresie kwalifikowal-
nosci wydatkow;

2) przystuguje Pahstwu prawo dostgpu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub ograni-
czenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

3) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbegdne do realizacji ww. celu.
Konsekwencje niepodania danych okresla ustawa Pzp;

4) administrator nie podejmuje decyzji w sposGb zautomatyzowany w oparciu o Pafistwa dane

osobowe.
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Zalgcznik nr 1 do SWZ
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres )

OFERTA (wz6r)
Nawiazujac do ogloszonego postgpowania w trybie podstawowym na §wiadczenie ushug w
zaKresie nadzoru nad oprogramowaniem aplikacyjnym oraz zakup licencji wraz z wdrozeniem
dla SPZOZ w Sanoku nr postgpowania SPZ0OZ/TP/02/2021
1.0ferujemy wykonanie ushugi objetej zaméwieniem, zgodnie z wymogami zawartymi w
Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia za ceng :
Pakiet nr....*

zgodnie z wypeinionym Formularzem przedmiotu zaméwienia, cenowym — zalgcznik nr 2
Ceny podane w pkt. 1 zawieraja wszelkie koszty zwiazane z realizacja przedmiotu umowy,

UWAGA

L] nalezy wpisaé nr czesei - pakietu na ktéry wykonawca sklada ofertc. a w razie potrzeby. rozszerzyé punkt 1 piniejszezo
formularza

2.1 Termin platnosci wynosi 60 dni od daty wplywu do zamawiajgcego prawidlowej faktury VAT
Oferujemy okres niezmiennosci cen - przez okres obowiazywania umowy.

Os$wiadczamy, ze ushugi, stanowiacg przedmiot zaméwienia wykonywaé bedziemy w okresie
zgodnie ze SWZ, Termin wykonania- -

pakiet nr 1,2 - 12 miesigcy liczac od daty udzielenia zaméwienia (zawarcia umowy).

Czas, w ktérym zobowigzujemy sie do reakcji interwencji serwisu wynosi ........... dzien/ dni

3. Oswiadczamy, ze dostawe/ ustuge bedacs przedmiotem zaméwienia wykonamy sami/z udzialem
podwykonawcow*( jezeli z udzialem podwykonawcéw- nalezy wykaza¢ poprzez zlozenie wraz z
oferty stosownego o§wiadczenia wykazujacego czeSci zaméwienia, ktore wykonawca zamierza
powierzy¢ podwykonawcom)

4.0swiadczamy, Ze zapoznali$my si¢ z warunkami niniejszej Specyfikacjii uzyskaliSmy wszystkie
informacje niezb¢dne do oszacowania ryzyka, przygotowania oferty i wlasciwego wykonania
zaméwienia, oraz z wzorem umowy, nie wnosimy do nich zastrzezen i wyrazamy gotowos§¢
zawarcia umowy, uwzgledniajacej warunki zamawiajacego oraz warunki przedstawione w
ofercie.

5.0swiadczamy Ze wybér naszej oferty nie bedzie prowadzié do powstania obowigzku
podatkowego po stronie Zamawiajacego, zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i uslug,
ktéry mialby obowiazek rozliczyé. /jezeli prowadzi nalezy przekreslié i zlozy¢ odp. informacje/

6. OSwiadezamy, Ze niniejsza oferta zawiera/ nie zawiera * informacji stanowigcej tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

7. Oswiadczamy, Ze jesteSmy zwigzani niniejsza oferta do dnia .......................
(przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert)

8. Zaoferowane wyroby musza by¢ dopuszczone do obrotu i stosowania zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Strona 23z 65



Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych (RODO) informujemy,

ze:

1) administratorem Patistwa danych osobowych jest Samodzielnego Publicznego Zespot
Opieki Zdrowotnej w Sanoku, adres: ul. 800-lecia 26, 38-500 Sanok

2) administrator wyznaczyt Inspekiora Ochrony Danych, z ktérym mogyq sie Pakhistwo kontak-
towaé w sprawach przetwarzania Panstwa danych osobowych za posrednictwem poczty
elektronicznej: rodo@zozsanok.pl;

3) administrator bedzie przetwarzal Pavistwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicz-
nego;

4) dane osobowe mogg by¢ udostgpnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie
przepisOw prawa, a takze podmiotom, z ktérymi administrator zawarl umowe w zwigzku z
realizacjg ustug na rzecz administratora (np. kancelarig prawng, dostawcg oprogramowania,
zewngtrznym audytorem, zleceniobiorca $wiadczacym ushuge z zakresu ochrony danych
osobowych). Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga osoby lub podmioty upowaz-
nione na podstawie przepiséw obowiazujacego prawa. Odbiorcami danych beda réwniez
podmioty, ktérym udostgpniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74
Pzp;

5) adminisirator nie zamierza przekazywaé Pakistwa danych osobowych do paristwa trzeciego
lub organizacji migdzynarodowej;

6) majq Panistwo prawo uzyska¢ kopig swoich danych osobowych w siedzibie administratora.

Dodatkowo zgodhnie z art. 13 ust. 2 RODO informujemy, ze:

1) Paristwa dane osobowe bgdq przetwarzane przez okres wskazany w ustawie Pzp albo w
przypadku zaméwien realizowanych w ramach projektéw (np. wspotfinansowanych ze srod-
kéw Unii Europejskiej) przez okrves wskazany w wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkow;

2) przystuguje Paristwu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub ograni-
czenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;,

3) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji ww. celu.
Konsekwencje niepodania danych okresla ustawa Pzp;

4) administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany w oparciu o Pahistwa dane

osobowe.

Oswiadczam, ze wypelnitem obowiqzki informacvine przewidziane w art. 13 lub art. 14

RODOY wobec 0s6b fizveznych. od kidrvch dane osobowe bezposrednio lub posrednio

pozyskalem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia publiczneco w niniejszvm

postepowaniu. *

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oéwiadczeniach sa aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia

zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.

(podpis osoby — 0s6b uprawnionych
do sktadania oswiadczen woli
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Dane Wykonawcy:

AATES: e e tetet e ——————————————tabbtt bttt bttt e et et ettt ttaaeeressseassans

............................................................................................

Imig i Nazwisko osoby upowaznionej do podpisania UMOWY ........cceeervevveerisrveressuenesesensens

Numer rachunku bankowego do umowy :

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

(podpis osoby — 0s6b uprawnionych
do skladania oswiadczer woli
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Zalacznik nr 3 do SWZ

Wykonaweca:

{petna nazwa/firma, adres)
I ZEN IZe2Z:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

OSWIADCZENIE skladane na podstawie art. 125 ust. 1
DOTYCZACE PRZESLANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA :

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na §wiadczenie ustug
w zakresie nadzoru nad oprogramowaniem aplikacyjnym oraz zakup licencji wraz z wdrozeniem
dla SPZOZ w Sanoku, os§wiadczam, co nastgpuje:

1. O$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 108
ust. 1 ustawy Pzp.
2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 109

ustawy Pzp w zakresie jaki Zamawiajacy wymagat .

Oswiadczam, ze zachodza/ nie zachodza* (nie potrzebne skresli¢) w stosunku do mnie
podstawy wykluczenia wymienione ponizej z postgpowania na podstawie art. .............
ustawy Pzp (poda¢ majgcg zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art.
108 ust. 1 pkt 1, 2, 5 ustawy Pzp lub art. 109 ustawy Pzp).

Jednoczesnie o$wiadczam, ze w zwiazku z ww. okolicznoscia, na podstawie art. 110 ust. 2
ustawy Pzp podjatem nastgpujace $rodki naprawcze i tym samym spelnitem facznie przestanki

w nim okreslone:

.................................................................................................................

...............................................................

Os$wiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sa aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomoscia konsekwencji

wprowadzenia zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

wrernee e (HEISCOWOSE), ANIA covvvviere e .

(podpis)
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Zatacznik nr 3 do SWZ

Wykonawca:
(petna nazwa/firma, adres)
reprezen n Z.

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

OSWIADCZENIE skladane na podstawie art. 125 ust. 1
DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na §wiadczenie ustug
w zakresie nadzoru nad oprogramowaniem aplikacyjnym oraz zakup licencji wraz z wdrozeniem
dla SPZOZ w Sanoku - prowadzonego przez Samodzielny Publiczny Zespol Opieki
Zdrowotnej w Sanoku, ul. 800-lecia 26, o§wiadczam, co nastepuje:
Oswiadczam, Ze spelniam warunki wudzialu w postepowaniu okreslone przez

zamawiajacego Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia.

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, okreslonych

przez zamawiajacego w Specyfikacji ~Warunkéw Zamodwienia. polegam na zasobach

nast¢pujacego/ych podmiotu/éw:
w nastepujacym
ZAKTESIC!.....ccuiiririitiecceti et tes et e e s e e ts et st e b e b e se st et s se st eas s essesensesenseneseenesesteneatesestenen

(wskazac podmiot i okresli¢ odpowiedni zakves dla wskazanego podmiotu).

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o§wiadczeniach s3 aktualne

i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomoscia konsekwencji

wprowadzenia zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

....................... (migjscowosd), ANiA ...veersveeerrresenn T

(podpis)
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ZALACZNIK NR 4 do SWZ nr SPZOZ/TP/02/2021

Bzér umowy: SPZOZ/SANIZP/ ... srerr. pakiet nr 1

Zawarta W dnill ......coceveeieneennne t. w Sanoku pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Zespolem Opieki Zdrowotnej w Sanoku, adres: ul. 800-lecia 26 38-500
Sanok, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji
oraz Samodzielnych Publicznych Zakladow Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Rzeszowie XII Wydzial Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000059726, NIP: 6871640438, REGON: 370444345,

reprezentowanym przez Dyrektora — Grzegorza Panka

zwanym dalej Zamawiajacym,

...........................................................................................................................

..........................................................................................................................

repreZentowanym(g) PIZEZ .o.oveeerierereiieinneneereeananinns
zwanym(g) dalej Wykonawca,
zwanych dalej 1acznie Stronami, a z osobna — Strona.

Stosownie do dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy, na podstawie zamdéwienia
publicznego  udzielonego w  trybie  podstawowym  bez  przeprowadzenia  negocjacji
SPZOZ/......./....../2021, zgodnie z przepisami ustawy Prawo Zamdwien Publicznych (Dz. U. poz. 2019
ze zm.) - dalej ustawa Pzp, zostaje zawarta umowa nastgpujqgcej tresci:

§1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejsze) Umowy jest objecie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w § 2
niniejszej Umowy moduléw oprogramowania aplikacyjnego wymienionych w Zatgczniku nr 1 do
niniejszej Umowy (dalej: ,,Oprogramowanie Aplikacyjne™).

§2. Zobowigzania Wykonawcy
1. W ramach nadzoru autorskiego, o ktérym mowa w § 1 niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnia:

a) udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez
Zamawiajacego powtarzalnego dzialania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym
miejscu programu, prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania blednych wynikow jego
dziatania):
i) w przypadku tzw. bledu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie

Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej

w dokumentacji uzytkownika) lub prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty

danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie

dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawceg czynnosci zmierzajacych do naprawy
zgtoszonego ,,bledu krytycznego™) wynosi ... dzien roboczy;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich  korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia
czynnosci serwisowych;

(3) w przypadku wystapienia ,bledu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzié
tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwiazujace problem bledu krytycznego; w
takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego bledu krytycznego bedzie
traktowana jako blad zwykly;
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b)

ii) w pozostatych przypadkach:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (. czas od otrzymania
zgloszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy
zgloszonego bledu zwyklego) wynosi do 15 dni roboczych;

(2) czas dokonania i udost¢pnienia Zamawiajacemu odpowiednich  korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczgcia
czynnosci serwisowych;

iii) w wyjatkowych wypadkach, za zgods Zamawiajgcego, czas dokonania korekt bedzie
uzgodniony pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym;

iv) Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostepu do baz danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego. Zasady zdalnego dostepu okresla Zalacznik nr 4 do
niniejszej Umowy;

v) zgloszenie bledu przez Zamawiajacego odbywaé si¢ bedzie poprzez witryne internetowa

WYKONAWCY ..ottt e ee e e 3 w razie trudnodci =z rejestracja
zgloszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy moze dokonaé zgloszenia
telefonicznie pod numerem telefonu: ... lub pisemnie

na formularzu przesylanym za pomocg poczty elektronicznej na adres

................................ ceeeer....., WZOr formularza stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszej
Umowy; wypehienie jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju problemu
wystepujacego w konkretnym module;

(1) w przypadku, gdy formularz zgloszenia bledu zostanie przyjety przez Wykonawce:
(a) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego —traktowany jest jak przyjety
o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;
(b) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o
godz. 8.00 danego dnia roboczego;
(¢) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o
godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego;

wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w zakresie dotyczacym istniejacych

funkcjonalnosci, objetych niniejsza Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie

obowigzujacych przepiséw prawa lub przepiséw prawa wewnegtrznie obowiazujacych
wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowiazany
jest do:

i) przekazania Zamawiajacemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania
Aplikacyjnego, co odbywac si¢ bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu
na witrynie internetowej Wykonawcy;

ii) udostepniania  uaktualnien  Oprogramowania  Aplikacyjnego  (nowych  wersji
Oprogramowania Aplikacyjnego) poprzez serwer ftp:

mozliwo$¢ pisemnego zgloszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania
Aplikacyjnego poprzez witryne internetowa Wykonawcey, lub na formularzu, ktérego wzor
stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy; zgloszenia takie wynikajg z zobowigzania
Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérym mowa w
punkcie poprzedzajacym, beda one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju
Oprogramowania Aplikacyjnego;

§3. Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajacy jest zobowiazany do:

a)

b)

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje calo$ci niniejszej Umowy, dane tej osoby
zostaly wskazane w Zalaczniku nr 3 do niniejszej umowy (Informacje o Zamawiajgcym), oraz
powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby (w formie pisemnej lub elektroniczne;j);

wykonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawcg, w szczegdlnosci czynnoéci zwigzanych
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c)

d)

Z bezpieczefistwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych gromadzonych w systemie

funkcjonujacym u Zamawiajacego, w tym w Oprogramowaniu Aplikacyjnym;

powstrzymania si¢ od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania

jakichkolwiek zmian w konfiguracji oprogramowania (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o

prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktérym

wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne obj¢te niniejsza Umowa, w tym

Zamawiajgcy zobowigzuje sie nie dokonywaé nieautoryzowanych przez Wykonawce

modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia

takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego

Iub sprzetu komputerowego, ale musza one zosta¢ wczedniej zgloszone Wykonawcey, a

wszelkiego rodzaju zmiany musza byé wykonywane za uprzednia wyrazna zgoda Wykonawcy

lub przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego Wykonawcy.

dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych

Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do

prawidlowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibag Zamawiajacego przy

zachowaniu ponizszej procedury:

i} Uprawiony pracownik Zamawiajacego przekaze bazg danych Wykonawcy poprzez jej
skopiowanie na serwer FTPS 0 adresie ......c..ccoveviniiiiieiinininnn, , w pliku archiwum
(np. w formacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym, uwzgledniajacym
minimum 2 znaki specjalne 1 minimum 2 cyfry). Haslo do pliku archiwum zawierajacego
baze danych bedzie przekazywane przez wiadomo$¢ SMS osobie ze Strony Wykonawcy,
ktéra wnioskowata o udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z baza
danych bedzie skopiowany przez pracownika Zamawiajacego do katalogu domowego
Zamawiajgcego na wskazanym wyzej serwerze FTPS, skad bedzie go mogl pobraé
pracownik Wykonawcy, wnioskujacy o udostgpnienie bazy danych.

ii) Uprawiony pracownik Zamawiajacego przekaze baz¢ danych Autoryzowanemu
Przedstawicielowi Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na serwer FTPS
o adresie .......... veeeeeen. W pliku archiwum (np. w formacie zip)
zabezpieczonym haslem (mlmmum 12 znakowym, uwzgledniajgcym minimum 2 znaki
specjalne i minimum 2 cyfry). Hasto do pliku archiwum zawierajacego bazg¢ danych bedzie
przekazywane SMS'em osobie ze Strony Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy,
ktéra wnioskowala o udostegpnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z baza
danych bedzie skopiowany przez pracownika Zamawiajgcego do katalogu domowego
Zamawiajacego na wskazanym wyzej serwerze FTPS, skad bedzie go moégl pobraé
pracownik Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, wnioskujacy o udostgpnienie
bazy danych.

iii) Osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych moga
wnioskowa¢ o udostepnienie bazy danych ze Strony Wykonawcey, przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS;

iv) Osoby upowaznione ze strony Autoryzowanego Partnera Przedstawiciela Wykonawcey do
przetwarzania danych osobowych i wrazliwych moga wnioskowa¢ o udostepnienie bazy
danych ze Strony Wykonawcy, przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS.;

v) Liste os6b mogacych udostepnia¢ baze danych ze Strony Zamawiajacego, przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze SFTP, o ktéorym mowa w pkt i) oraz pkt i), (wraz z
adresem e-mail i numerem telefonu komérkowego), zawiera zalacznik nr 3 do niniejszej
Umowy;

vi) Dostep do serwer6w SFTP wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy
uzytkownik zaréwno ze strony Zamawiajgcego, Wykonawcy jak i Autoryzowanego
Przedstawiciela Wykonawcy, chcacy skorzystaé z zasobdw serwera i majgc do tego
uprawnienie wynikajgce ze wskazania go w zalaczniku odpowiednio nr 3 i nr 4, bedzie
zobowigzany do posiadania wlasnego identyfikatora.

e) delegowania i upowaznienia pracownikow do wspélpracy z Wykonawca w zakresie
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potrzebnym do $wiadczenia ustug okreslonych niniejsza umowa;

f) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajacego, wymienione
w Zalaczniku nr 1 bylo uzywane wylgcznie przez uzytkownikéw upowaznionych przez
Zamawiajgcego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami
Wykonawcy;

g) dokonywania zgloszen ewentualnych bledéw zgodnie z niniejsza Umowa oraz dostarczania
Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego
i 0 zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajgcego — w zakresie istotnym dla
realizacji niniejszej Umowy (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materiatéw potrzebnych do
wykonania ustug w zakresie niniejszej umowy;

h) przekazywania Wykonawcy przepiséw i regulaminéw obowigzujacych u Zamawiajacego, w
tym obowigzujacych wykladni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np.
Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ
Zalozycielski, inne) — w przypadku gdy moga mie¢ istotne znaczenie dla realizacji obowigzkow
Wykonawcy;

i) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci stalego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego zakresem, okre§lonym w § 2 niniejszej umowy, w tym pracy w godzinach
popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie, upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego;

) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajacego lub oprogramowania oséb trzecich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia
ustug okreslonych w § 2 niniejszej umowy;

k) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ushug okreslonych w §2
niniejszej umowy, z uwzglednieniem obowiazujacych u Zamawiajacego przepiséw BHP;

) zapewnienia zdalnego dostgpu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami
okreslonymi w § 2 niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne.

Jesli Zamawiajacy nie wywigze si¢ z obowigzkéw wymienionych powyzej — w zakresie istotnym

dla wykonania danego obowiazku Wykonawcy, okoliczno$é ta traktowana bedzie jako zwloka

Zamawiajagcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dotrzymanie terminéw

przewidzianych Umows.

§4. Platnosci

Za realizacj¢ przedmiotu niniejszej Umowy, okreslonego w § 1, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
taczne  wynagrodzenie, za caly okres obowiazywania  niniejszej  umowy,

W WYSOKOSCI eviererereniosnsennrernisansonanncas netto, powigkszone o podatek VAT wg stawki
obowiagzujgcej w dniu wykonania ustugi w danym okresie rozliczeniowym, 1Igcznie
BITHEO: vevveniereenirssosrornrerarararosarancnsanns zl, zgodnie z kalkulacja cenowa, stanowigcg Zatgcznik

nr 1 do niniejszej Umowy.

Ustugi objete niniejsza Umowa bedg rozliczane w miesigcznych okresach rozliczeniowych, z
zastrzezeniem postanowien ust. 4.

Miesigczna wartos¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, wskazanego
W §1, W WYSOKOSCI curecriierrssesncncssssnnnrncnne netto, powigkszone o podatek VAT wg stawki
obowigzujgcej w dniu wykonania ustugi, 14cznie .ovueverenererereirrerananan zt brutto bedzie ptatne
na podstawie faktur VAT wystawianych miesigcznie w terminie i na zasadach okreslonych w
przepisach prawa obowigzujagcych w dniu wykonania ustugi. Platnos$¢ nastgpi przelewem w
terminie 60 dni od daty dorgczenia faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

Za pierwszy okres rozliczeniowy $wiadczenia ustug opisanych w niniejszej Umowie, uwaza si¢
okres od pierwszego dnia obowigzywania umowy do konca miesiaca kalendarzowego, w ktérym
nastapito ztozenie podpisu przez Wykonawce, jesli podpisat umowe jako ostatni lub, w ktérym
dorgczono Wykonawcy umowe podpisana przez Zamawiajgcego, jesli Zamawiajacy podpisat
umoweg jako ostatni. Za pierwszy okres rozliczeniowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy
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wynagrodzenie, obliczone jako suma wartosci miesigcznego wynagrodzenia, wskazanego
w ust. 3, poczawszy od pierwszego miesigca obowiazywania umowy do korica miesiaca
kalendarzowego, o jakim mowa w zdaniu poprzednim. Faktura zostanie wystawiona najpézniej do
15 dnia nast¢pnego miesigca po zakoficzeniu pierwszego okresu rozliczeniowego. Kolejne faktury
wystawiane bgda w cyklach miesigcznych, zgodnie z postanowieniami ust. 2.

5. Jezeli $wiadczenie ustug rozpoczglo si¢ w trakcie miesiaca, wynagrodzenie za ten miesiac ulega
proporcjonalnemu zmniejszeniu. Proporcje ustala si¢ w oparciu o liczbe dni kalendarzowych w
okresie rozliczeniowym.

6. W przypadku nie zaplacenia przez Zamawiajacego wynagrodzenia, okreslonego w § 4 ust. 3 oraz
ust. 4 niniejszej Umowy w ustalonym terminie, Wykonawcy przystuguje prawo do naliczenia
odsetek w wysokosci ustawowej.

7. Zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania niniejszej umowy, w
odniesieniu do ustug przewidzianych niniejsza umows, skutkuje, z dniem wejécia w zycie nowej
stawki VAT, zmiana wynagrodzenia brutto naleznego wykonawcy oraz zmiang kalkulacji cenowej
stanowigcej zalacznik nr 1 do umowy w zakresie stawki VAT i nie wymaga aneksu do niniejszej
umowy.

§ 5 Okres obowigzywania Umowy
Niniejsza umowa zostata zawarta na okres 12 miesiecy, tj. od ........2021 r. do ......2022 r. Umowa
wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania ze skutkiem na dzief .............c.oeeemeevveeenneenannn.., T,

§ 6 Odpowiedzialno$é Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ i integralno$¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez uzytkownika lub
administratora Zamawiajgcego;

b) szkody wynikle z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania  Aplikacyjnego  zwigzane z  nieprawidlowym  korzystaniem
z Oprogramowania Aplikacyjnego;

¢) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

d) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione
przez Wykonawce;

e) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych uzytkownika lub
administratora Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy, wlacznie z trescia wiadomosei
przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na
podstawie wilasciwych przepiséw prawa lub regulaminéw Wykonawcy oraz uméw z
podmiotami trzecimi, ktére biora udziat w $wiadczeniu ustug;

f) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjne;;

g) nieprawidtowe dziatanie lub brak dzialania Oprogramowania Aplikacyjnego, spowodowane
nieprawidlowym dziataniem Iub brakiem dzialania oprogramowania o0s6b trzecich,
komunikujacego si¢ z oprogramowaniem Wykonawcy;

h) nieprawidlowe dzialanie [ub brak dziatania oprogramowania oséb trzecich komunikujacego sie
z oprogramowaniem Wykonawcy;

i) nieautoryzowana ingerencje Zamawiajacego lub osob trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

j)  site wyzsza.

2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu Umowy ogranicza si¢ do rzeczywistej straty Zamawiajacego.

§7 Sila wyzsza
1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowigzan wynikajagcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita
Wyzsza. Przez Sile Wyzsza rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza kontrola kazdej ze Stron,
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ktérych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zakldcaja lub uniemozliwiajg realizacje
Umowy.
W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktdrej taka okoliczno$é uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywigzanie si¢ z jej zobowiazan niezwlocznie nie poZniej jednak niz w ciagu 14 dni,
powiadomi druga Strong o takich okolicznos$ciach i ich przyczynie.
Jezeli Sita WyZsza, begdzie trwala nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dluzej, Strony mogg w
drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez nakladania na zadng ze Stron dalszych
zobowiazan, oprdcz platnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug,
Okres wystgpowania nastepstw Sily Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindéw
realizacji ustug okres$lonych w Umowie.

§8 Klauzula informacyjna

Zamawiajacy, zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO)

informuje, ze:

a) administratorem Panstwa danych osobowych jest Samodzielnego Publicznego Zespdt Opieki
Zdrowotnej w Sanoku, adres: ul. 800-lecia 26, 38-500 Sanok

b) administrator wyznaczy! Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg si¢ Paristwo kontaktowaé
w sprawach przetwarzania Pafstwa danych osobowych za posrednictwem poczty
elektronicznej: rodo@zozsanok.pl;

¢) administrator bedzie przetwarzat Pafistwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z prowadzonym postgpowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego;

d) dane osobowe moga by¢ udostgpnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie
przepiséw prawa, a takze podmiotom, z ktdérymi administrator zawarl umowe w zwigzku z
realizacja ustug na rzecz administratora (np. kancelarig prawna, dostawcg oprogramowania,
zewnetrznym audytorem, zleceniobiorca $wiadczacym ustuge z zakresu ochrony danych
osobowych). Odbiorcami danych beda takze osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu o przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamodwien publicznych (Pzp);

€) administrator nie zamierza przekazywaé Panstwa danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej;

f) majg Pafstwo prawo uzyskac kopie swoich danych osobowych w siedzibie administratora.

Dodatkowo, zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO Zamawiajacy informuje, ze:

a) Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez okres wskazany w ustawie Prawo zamowien
publicznych albo w przypadku zamowieft realizowanych w ramach projektéw (np.
wspdtfinansowanych ze Srodkéw Unii Europejskiej) przez okres wskazany w wytycznych w
zakresie kwalifikowalnosci wydatkow;

b) przystuguje Patistwu prawo dostegpu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

¢) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji ww. celu.
Konsekwencje niepodania danych okresla ustawa Prawo zamoéwien publicznych;

d) administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany w oparciu o Paristwa dane
osobowe.

§ 9 Przekazywanie zanonimizowanych danych

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych danych w zakresie:

- sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikow,

- danych medycznych opisujacych proces leczenia pacjentow,

- danych statystycznych w tym danych zwiazanych z obstuga procesu leczenia,
Anonimizacja w rozumieniu ust. 1 to proces polegajacy na usuwaniu przez modul oprogramowania
aplikacyjnego Wykonawcy danych umozliwiajgcych zidentyfikowanie konkretnej osoby.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za wlasciwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje, ze
dane beda zanonimizowane przed ich wystaniem.
Zamawiajacy wyraza zgod¢ na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie
zanonimizowanych danych do Wykonawcy. Zamawiajacemu jako Administratorowi Danych
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Osobowych przystuguje prawo kontroli, polegajace na mozliwosci sprawdzenia czy przesytane do
Wykonawcy dane nie nosza znamion danych osobowych (umozliwiajacych zidentyfikowanie
konkretnej osoby).

Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby dane, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
nie zostaly przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajacej identyfikacje Zrédia ich

pochodzenia.

Wykonawca o$wiadcza, ze pozyskane zanonimizowane dane bedg wykorzystywane wylacznie w
celu ulepszenia i rozszerzenia oferty produktowej Wykonawcy (np. produkty z zakresu

Benchmarkingu).

§ 10 Poufno§é
Strony zobowigzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostgpniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o
przedsigbiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak réwniez:
a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynno$ci w toku
realizacji niniejszej Umowy;
b) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;
c) informacji i danych stanowigcych tajemnicg Stron w rozumieniu przepisow ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;
d) innych informacji prawnie chronionych;
ktore to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, bez wzgledu
na sposob i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegélnosci w formie pisemnej, kserokopii,
faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie s3 powszechnie znane, badZ obowigzek
ich ujawnienia nie wynika z obowiazujacych przepiséw, orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich
wladz, albo gdy przekazanie nastgpuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat
Zobowiazania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia
Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.
Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw
prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wiadz, podwykonawcom i
pracownikom oraz czlonkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powiazanych Iub
zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp.
w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw
na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej
osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci
opisanych w niniejszym rozdziale.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wylaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany
danych.
Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogélnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w
tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegotow
handlowych oraz technicznych.
§ 11 Prawa autorskie
Wykonawca oswiadcza, ze posiada autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania
Aplikacyjnego, ktorego dotyczy niniejsza umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia
za korzystanie z niego przez osoby trzecie.
Oprogramowanie Aplikacyjne, ktérego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem autorskim
wynikajacym z przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. 2016 r. poz. 666). Zamawiajacy i Wykonawca zobowiazuja si¢ do
respektowania tych praw niezaleznie od powstatych okolicznosci.

Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna.
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§12 Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Strony dopuszczajg mozliwo$¢ dokonania zmian umowy na podstawie art. 455 Pzp oraz
w nastepujgcych przypadkach i na nastepujacych warunkach:

a. zmian w umowie W celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w szczegblnosci zmiany okreséw rozliczeniowych, bez zmiany wysokosci
wynagrodzenia netto, okreslonego w § 4 ust. 1 umowy,

b. zmian w umowie, ktére beda mogly by¢ dokonane z powodu zaistnienia okolicznosci
niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia umowy.

§ 13 Postanowienia konicowe

Strony zobowigzuja si¢ do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych wedtug
wzoru stanowiacego Zatacznik nr 5 do niniejszej Umowy.

Zamawiajacy wyraza zgode¢ na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych, w
zakresie w jakim niezbgdne bedzie udostgpnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania
obowigzkéw wynikajgcych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawee z
podwykonawca, pod warunkiem, ze podwykonawca zastosuje $rodki zabezpieczajace, okreslone w
przepisach prawa dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych. Zamawiajacy wyraza takze zgode na udostgpnienie
podwykonawcom informacji poufnych, w zakresie w jakim bedzie to niezb¢dne dla wykonywania
obowigzkéw wynikajacych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z
podwykonawcg. Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, ze za dziatania lub zaniechania oséb
trzecich, ktérym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za wlasne dzialania lub
zaniechania.

Zamawiajacy udziela Wykonawcy pelnomocnictwa do powierzenia w imieniu Zamawiajacego,
przetwarzania danych osobowych, przy odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych w Umowie
i jej Zalgcznikach, osobom trzecim, ktérym Wykonawca powierzyl wykonanie przedmiotu
niniejszej Umowy.

Dane w niniejszej umowie sg zgodne z danymi zawartymi w ofercie Wykonawcy zlozonej
w postgpowaniu nr SPZOZ/....... /..../2021. Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia, oferta
Wykonawcy oraz zataczniki stanowia integralna cze$é umowy.

Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscia, interpretacja lub wykonaniem Umowy Strony
beda staraly si¢ rozstrzygaé polubownie w drodze negocjacji lub wyjadnien, w ramach uzgodnien
obu Stron.

W ftrakcie trwania Umowy Strony zobowiazuja si¢ do rozwiazywania wszelkich zaistniatych
probleméw i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspdlpracy, przy
uwzglednieniu intereséw prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majac na uwadze
realizacje celu Umowy.

W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygnigcia sporu, Strony poddajg spér pod
rozstrzygnigcie sadu wlasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci przepisy ustawy Prawo zamdéwien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.

Umowa zostala sporzagdzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
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Zatacznik nr 1 do umowy nr.............. Okres wsparcia wszystkich modutéw: 12 m-cy
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Lp. | Nazwa modulu ;:—Zgncjonowania flos¢ :\éattr;oéé \t:\rIStl::;ls‘S
1 Finanse-Ksiggowo$¢ USER 6
2 Koszty USER 2
3 Rejestr sprzedazy USER 3
4 Kadry USER 4
5 Ptace USER 4
6 Ewidencja Czasu Pracy (Grafik) USER 2
7 Gospodarka Magazynowo-Materialowa USER 4
8 | Srodki Trwate USER 1
9 | Wycena Kosztéw Normatywnych Swiadczen USER 1
10 | Kasa USER 1
11 Windykacja USER 1
12 | Rejestr Zakupéw USER 1
13 | Kalkulacja Kosztéw Leczenia USER 1
14 | Budzetowanie wraz z wariantami budzetowymi dla OPK USER 1
15 | Wyposazenie USER 1
16 AMMS Ruch Chorych {1zba Przyje¢, Oddzialy, Statystyka OPEN 1
Medyczna, Zlecenia)
17 é\’hélcl\gﬁi; Rejestracja, Gabinety, Statystyka Medyczna, OPEN 1
18 | AMMS — Gabinet Zabiegowy USER 8
19 | Zarzadzanie Dokumentacjg Medyczng USER 2
20 | AMMS — Punkt Pobran USER 2
21 | Laboratorium OPEN 1
22 | AMMS - Pracownia Diagnostyczna USER 5

Strona 37 z 65




Formularzowa Dokumentacja Medyczna ~ Edytor
23 Formularzy OPEN 1
24 | AMMS - Zakazenia Szpitalne USER 1
25 | AMMS - Rehabilitacja USER 4
26 | AMMS — Blok Operacyjny USER 2
27 | AMMS - Apteka USER 7
28 | AMMS - Apteczka Oddziatowa OPEN 1
e-Rejestracja, e-Wiadomosci, e-Dokumentacja, e-
29 Wywiad, e-Swiadczenia OPEN 1
30 | WDSZ - RIS gleboka EVENT 1
31 | WDSZ - System regionalny EVENT 1
32 | Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej OPEN 1
33 | SlZ2 - pakiet Finanse i Ksiegowo$¢ EVENT 1
Razem
Zgtoszenie przestacna ..................... lubfax. nr......cooovvvivi
Nazwa Jednostki . . . . .
.. Samodzielny Publiczny Zespél Opieki Zdrowotnej w Sanoku
7 glaszajacej
Adres Sanok ul. 800-lecia 26
Umowanr |
. Imie i nazwisko:
Zglaszajacy p - .
Komérka organizacyjna:
Telefon:
Kentakt .
e-mail;
O Bfad krytyczny
O Bfad zwykly
Klasyfikacja: o
] O Modyfikacja
O Rozszerzenie

ersja Systemu, wersja modulu, platforma bazodanowa, platforma systemowa:

Tresc zgloszenia:
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2atacznik nr 4 do Umowy SPZOZ/SAN/ZP/...../2021

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zalgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobéw sieci teleinformatycznej Zamawiajacego w
celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajacych z umowy, w szczegdélnosci okreslonych w §2 ust.1.

§ 1.  Udostepnienie

1. Zdalny Dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajacego w terminie
3 dni roboczych od dnia wejscia w Zycie niniejszej umowy.

2. Zdalny Dostep udostepniony zostanie na caly czas trwania niniejszej umowy.

3. Zdalny dostep zostanie udostepniony osobom odpowiedzialnym za realizacje zgloszen w witrynie internetowej Wykonawcy.
Bezposredni dostep do systeméw Zamawiajacego jest mozliwy tylko i wylacznie po udostepnieniu go przez administratora
Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych uprawnier i hasel.

5. W przypadku zgloszenia bledu krytycznego Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.

§ 2.  Zasady korzystania
1. Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywal Zdalny Dostep wylacznie w celu realizacji niniejszej umowy;
b. nie bedzie pozyskiwal ani przetwarzal zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezbednych do realizacji
niniejszej umowy;
2. Zdalny dostep udostepnia sie tylko do przegladu danych.
§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

1. Wykonawca dostarczy liste komputeréw (wraz z adresami IP), z ktorych bedzie realizowal Zdalny Dostep do sieci
teleinformatycznej Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajéw polaczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanalu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecia poprzez udostepnienie bezpiecznego
terminala;

¢. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecia poprzez udostepnienie IP
i portu pozwalajacego na komunikacje z baza danych.

d. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

3. Zamawiajacy przekaze wskazanym pracownikom Wykonawcy, zestaw odpowiadajacych im identyfikatoréw uzytkownikéw
(login) wraz z ich haslami dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego polaczenia. Uzytkownicy po
stronie Wykonawcy zobowiazujq sie do nie udostepniania tych identyfikatoréw i hasel innym osobom oraz wykorzystywania
dostepu wylacznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

4, Wszystkie dane dotyczace parametréw logowania zostana przekazane na indywidualne konta e-mail. T3 sama droga dostarczone
zostanie réwniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na
komputerach uzytkownikéw staraniem Wykonawcy.
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Zalacznik nr 5 do Umowy nr SPZOZ/SAN/ZP/...../2021

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsza umowa zostala zawarta w Sanoku w dniu ................. r. roku pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zespolem Opieki Zdrowotnej w Sanoku, adres: ul. 800-lecia 26 38-500 Sanok, wpisanym
do Rejestru Stowarzyszeri, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych
Zaklad6w Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydzial Gospodarczy — Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000059726, NIP: 6871640438, REGON: 370444345,

reprezentowanym przez Grzegorza Panka — Dyrektora,

zwanym dalej ,,Administratorem”,

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

IEPIEZENOWANYIII PIZEZ «evvrevrsesrssrasorronsonsrosnnannsnnessennens s
zwanym dalej ,,Podmiotem Przetwarzajacym”,

Administrator i Podmiot Przetwarzajacy beda dalej zwani facznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong”.
Zwazywszy, ze:

1. Administrator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO”, wskazanych w zataczniku nr 1 do umowy.

2. Administrator zamierza powierzy¢ Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych, a Podmiot
Przetwarzajacy zamierza przyjg¢ powierzone mu dane osobowe do przetwarzania w imieniu Administratora,
zgodnie z umowgq oraz z przepisami regulujagcymi przetwarzanie danych osobowych, wigzacymi Podmiot
Przetwarzajacy i Administratora.

Strony postanowily, co nastepuje:

§ 1 Przedmiot umoewy
Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych w imieniu Administratora,
na zasadach okreslonych w Umowie oraz we wiasciwych przepisach regulujacych przetwarzanie danych osobowych,
w szczegodlnosci w RODO.

Rodzaj danych osobowych, kategorie oséb, ktérych dotycza dane osobowe, jak réwniez przedmiot, czas trwania,
charakter i cel przetwarzania danych osobowych sa wskazane w zataczniku nr 1 do umowy.

Strony zobowiazujy si¢ wykonywaé zobowiazania wynikajace z umowy z najwyisza starannoscia, w celu
prawidiowego zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego intereséw Stron oraz oséb, ktérych dane
osobowe dotycza, w zakresie przetwarzania danych osobowych.

§ 2 Oswiadczenie Podmiotu Przetwarzajacego
Podmiot Przetwarzajacy o$wiadcza, ze:
a) wdrozyt Srodki techniczne i organizacyjne gwarantujqce przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w sposéb zapewniajgcy ochrone praw oséb, ktérych dotyczq dane osobowe; oraz
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b)

¢
d)

e
b,

g)
h)

i)

dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedzq oraz odpowiednio wyszkolonym personelem, umozliwiajgcymi
prawidfowe przetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu okreslonych w umowie.

§ 3 Przetwarzanie danych osobowych
Z zastrzezeniem ust. 2, przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy moze nastepowaé
wylacznie w przypadkach wynikajacych z Umowy lub na podstawie odrebnych zleceri Administratora,
wyrazonych w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej).
Podmiot Przetwarzajacy ma prawo przetwarzaé dane osobowe, jezeli obowiazek taki naklada na niego prawo
Unii Europejskiej lub prawo paristwa czlonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot Przetwarzajacy. W takim
przypadku Podmiot Przetwarzajacy jest zobowiazany poinformowaé Administratora o stosujacym sie do niego
obowigzku prawnym co najmniej na 24 godziny przed rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze wigzace go przepisy
zabraniaja mu udzielania takiej informacji, z uwagi na wazny interes publiczny.
Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy jest ograniczone do celu i zakresu wskazanych
w zataczniku nr 1 do umowy.
Podmiot Przetwarzajacy prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych, zawierajacy informacje
wymagane przez obowiazujace przepisy, chyba ie zgodnie
z obowigzujacymi przepisami nie ma obowiazku prowadzenia takiego rejestru.
Podmiot Przetwarzajacy prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Administratora zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO, chyba ze zgodnie z obowiazujacymi przepisami nie ma obowigzku
prowadzenia takiego rejestru.
Wszelkie zlecane przez Administratora operacje przetwarzania danych osobowych Podmiot Przetwarzajacy
wykonuje niezwlocznie, w szczegéinosci jesli chodzi o usuniecie danych osobowych na zadanie osoby, ktérej
dotycza.
Biorac pod uwage charakter przetwarzania danych osobowych, Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek
wspdtdziatania z Administratorem w celu wywigzania sie z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktoérej
dane osobowe dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w obowiazujacych przepisach, wdrazajac
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne.
Podmiot Przetwarzajacy zapewni, ie osoby, ktére beda zaangaiowane w czynnosci przetwarzania danych
osobowych w ramach jego organizaciji:
otrzymajq pisemne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych;
bedq zaznajomione z obowiqzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych (z uwzglednieniem ich
ewentualnych zmian) oraz z odpowiedzialnosciq za ich nieprzestrzeganie;
bedq dokonywaly czynnosci przetwarzania danych osobowych wytgcznie na polecenie Administratora, z
zastrzezenjem ust. 2; oraz
zobowiqzq sig do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz stosowanych przez Podmiot
Przetwarzajgcy sposobdw ich zabezpieczenia, o ile taki obowiqzek nie wynika dla nich z odpowiednich przepiséw.
Podmiot Przetwarzajacy prowadzi ewidencje udzielonych upowaznieri do przetwarzania danych osobowych, o
ktorych mowa w ust. 8 lit. a).

§ 4 Dalsze powierzenia przetwarzania
Podmiot Przetwarzajacy ma prawo korzystaé z podwykonawcéw przy przetwarzaniu danych osobowych {dalsze
powierzenie przetwarzania), pod warunkiem, e przed powierzeniem podwykonawcy przetwarzania danych
osobowych:
uzyska na to zgode Administratora, wyraionq w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej);
zawrze z podwykonawcq umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych na warunkach nie gorszych niz
warunki umowy;
upewni sie, ze podwykonawca zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom obowiqzujgcych przepiséw.
Jezeli podwykonawca nie wywiaze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych osobowych,
Podmiot Przetwarzajacy ponosi petna odpowiedzialnoéé wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw
podwykonawcy.
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Wykaz podwykonawcéw, z ktérych Podmiot Przetwarzajacy korzysta w dniu zawarcia umowy, i co do ktérych
Administrator wyraa zgode na dailsze powierzenie przetwarzania danych osobowych, stanowi zatacznik nr 2 do
umowy.
§ 5 Bezpieczenstwo danych osobowych
Podmiot Przetwarzajacy stosuje srodki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do zagrozeri oraz charakteru,
zakresu, kontekstu i celu przetwarzania danych osobowych, zapewniajgce bezpieczeristwo danych osobowych, w
szczegélnosci przed ich przypadkowym lub niezgodnym 2z prawem zniszczeniem, utrata, modyfikacja,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem.
Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje sie stale monitorowaé stan stosowanych zabezpieczeri danych osobowych
oraz wystepujacych zagrozer bezpieczenstwa, i w razie potrzeby aktualizuje stosowane $rodki techniczne i
organizacyjne, tak, zeby zapewni¢ najwyzszy osiagalny poziom ochrony danych osobowych.
Podmiot Przetwarzajacy, uwzgledniajac charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne mu
informacje, ma obowigzek wspétdziatania z Administratorem w wywiazaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art.
32-36 RODO.
Podmiot Przetwarzajacy niezwlocznie zawiadamia Administratora, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan, o
kazdym przypadku:
wystqgpienia jakiegokolwiek organu z zqgdaniem udostepnienia danych osobowych, chyba ze zakaz ujawnienia tej
informacji wynika z obowigzujgcych przepisow;
wystgpienia przez osobe, ktdrej dane osobowe dotyczg, z Zgdaniem dotyczgcym przetwarzania danych osobowych
lub ich tresci.
Podmiot Przetwarzajacy niezwiocznie — w kazdym wypadku nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od wykrycia —
informuje Administratora o wszelkich wykrytych naruszeniach bezpieczeristwa danych osobowych, przekazujac
Administratorowi wszelkie dostepne Podmiotowi Przetwarzajagcemu informacje na temat naruszenia, w
szczegblnosci:
charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci kategorie i przyblizong liczbe 0séb,
ktérych dane osobowe dotyczg, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpisow, ktérych dotyczy naruszenie;
imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu kontaktowego, od
ktérego mozna uzyskac wiecej informacji;
mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; oraz
Srodki zastosowane lub proponowane przez Podmiot Przetwarzajqcy w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych
osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych
skutkow.
Podmiot Przetwarzajacy wspétdziata z Administratorem przy ustalaniu szczegétéw zwigzanych ze zgtoszonym
Administratorowi naruszeniem, w szczegélnosci przyczyn i skutkdow jego wystapienia oraz wdraza zalecane przez
Administratora srodki majace na celu ztagodzenie ewentualnych niekorzystnych skutkéw naruszenia danych
osobowych oraz $rodki naprawcze.
Podmiot Przetwarzajacy niezwlocznie informuje Administratora, jesli jego zdaniem wydane mu przez
Administratora polecenie dotyczace przetwarzania danych osobowych stanowi naruszenie obowigzujgcych
przepisow.
§ 6 Prawo do kontroli
Administrator ma prawo kontrolowania sposobu wypetniania przez Podmiot Przetwarzajgcy jego obowigzkéw
okreslonych w umowie lub w obowigzujgcych przepisach. W szczegélnoéci Administrator moze 2adaé
udostepnienia okreslonych informacji lub dokumentow oraz moze przeprowadzaé¢ — samodzielnie lub przez
upowainionego przez Administratora pracownika lub wspétpracownika — audyty, w tym inspekcje w miejscu
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy.
Podmiot Przetwarzajagcy ma obowigzek wspétpracowaé z Administratorem lub upowainionym przez
Administratora pracownikiem lub wspétpracownikiem w czasie przeprowadzanej kontroli, w sposéb
umoiliwiajacy Administratorowi weryfikacje prawidiowej realizacji obowiazkéw Podmiotu Przetwarzajacego.
§ 7 Rozwiagzanie umowy
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Umowa wchodzi w Zycie 2 dniem ......cocenecnnnienans r. i zostaje zawarta na czas okreélony do dnia rozwiazania lub
wygasniecia ostatniej z uméw taczacych Strony, z ktérych wynika konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych
przez Podmiot Przetwarzajacy.
W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Podmiot Przetwarzajacy obowiagzkéw wynikajacych z umowy,
Administrator ma prawo rozwigza¢ wszystkie umowy zawarte z Podmiotem Przetwarzajacym, z ktérych wynika
konieczno$é przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy, ze skutkiem natychmiastowym.
Najpézniej w dniu rozwigzania umowy Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek:
usung¢ wszelkie dane osobowe; albo
zwrdcié Administratorowi wszelkie nosniki zawierajgce dane osobowe oraz usung¢ wszelkie istniejgce kopie danych
osobowych, chyba ze obowigzujqce przepisy wymagajq od niego dalszego przechowywania czesci lub cato$ci danych
osobowych,
zaleznie od wyboru Administratora, zakomunikowanego Podmiotowi Przetwarzajqgcemu w formie dokumentowef
(papierowej lub cyfrowej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej) co najmniej na 7 dni przed terminem
rozwigzania Umowy.
W przypadku rozwigzania Umowy w trybie ust. 2 wybér Administratora bedzie zakomunikowany Podmiotowi
Przetwarzajacemu w oswiadczeniu o rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Czynnoéci wskazane w ust. 3 zostang wykazane w pisemnym protokole, podpisanym przez przedstawiciela
Podmiotu Przetwarzajacego i dostarczonym Administratorowi w terminie 7 dni od dokonania wskazanych w nim
czynnosci.

§ 8 Postanowienia koncowe
Podmiotowi Przetwarzajacemu nie przystuguje wynagrodzenie za wykonywanie Umowy.
Umowa stanowi cato$¢ porozumienia pomiedzy Stronami i zastepuje w catosci uprzednie lub réwnoczesne
uzgodnienia poczynione przez Strony (w formie pisemnej lub ustnej) w przedmiocie regulowanym
postanowieniami niniejszej Umowy.
Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.
Wszelkie spory miedzy Stronami beda rozwiazywane na zasadzie polubownych negocjacji. W przypadku
nieosiagniecia przez Strony porozumienia, spor zostanie przekazany do rozstrzygnigcia sadowi powszechnemu
wtasciwemu dia siedziby Administratora.
Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewainosci.
Umowa zostata sporzadzona w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kaidej ze Stron.

Administrator Podmiot Przetwarzajacy

......................................................
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Zalgcznik Nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych nr .........cccovvevenininnns

Rodzaje danych osobowych

{np. imie, nazwisko, adres, numer PESEL,
numer telefonu, e-mail, adres IP, dane o
stanie zdrowia)

| Imie i nazwisko,

Data urodzenia,

Adres zamieszkania,

Pled,

Seria i numer dowodu osobistego,

Adres e-mail i numer telefonu,

Numer PESEL, w przypadku cudzoziemca identyfikator kraju pochodzenia,
identyfikator pacjenta w kraju pochodzenia lub dokumentu tozsamosci,

Dane ratunkowe pacjentéw wchodzacych w sklad elektronicznej
dokumentacji medycznej, wytworzone]j przez Administratora,

Dane medyczne pacjentéw zawartych w elektronicznej dokumentacji
medycznej, wytworzonej przez uczestnikéw PSIM

Dane o stanie zdrowia.

Kategorie oséb, ktérych dane osobowe
dotyczy

(np. pracownicy, dostawcy, pacjenci,
kontrahenci, klienci)

Pacjenci, pracownicy;

Zakres przetwarzania danych osobowych
{czynnosci dokonywane na powierzonych
danych osobowych, np.: zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
adaptowanie, przechowywanie,
modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie,
udostepnianie, zmienianie, usuwanie)

Zbieranie, przetwarzanie, udostepnianie, przechowywanie;

(np. okres obowigzywania umowy
zdnia...)

Charakter przetwarzania Systematyczny;

(np. systematyczny/sporadyczny)

Cel przetwarzania Wykonanie umowy nr SPZOZ/SAN/ZP/......./2021 z dnia .......cceceueenes r;
{np. wykonanie umowy z dnia...)

Czas przetwarzania Na czas trwania umowy nr SPZOZ/SAN/ZP/...../2021 z dnia ......cccerearerenn r

oraz roszezen z niej wynikajacych;
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ZALACZNIK NR 4 do SWZ nr SPZOZ/TP/01/2021
R zor umowy; SPZOZ/SANIZP, ./ vueseee pakiet nr 2

UMOWA Nr

----------------------------- § 0 e s s s P reerroerorearerioeessoseNs enessesuroesy

ZAaWarta W dnil «.eeeecorecasecrssnscossesensorvesnsensassasse w Sanoku pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zespolem Opieki Zdrowotnej w Sanoku, adres: ul. 800-lecia 26 38-500 Sanok, wpisanym
do Rejestru Stowarzyszefi, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych
Zakladéw Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy — Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000059726, NIP: 6871640438, REGON: 370444345,

reprezentowanym przez Dyrektora — Grzegorza Panka

zwanym dalej Zamawiajacym,

.............................................................................................................................................

reprezentowanym(q) PIZEZ .ovevvereeeeierrierienrarirenreenens
zwanym(3) dalej Wykonawcg,
zwanych dalej tacznie Stronami, a z osobna — Strona.

Stosownie do dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy, na podstawie zamowienia publicznego
udzielonego w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji SPZOZ/......../......./2021, zgodnie z przepisami
ustawy Prawo Zaméwier Publicznych (Dz. U. poz. 2019 ze zm.) - dalej ustawa Pzp, zostaje zawarta umowa nastepujgcej
tresci:

§1
Przedmiot Umowy
Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

1) dostawa nieograniczonej czasowo licencji na korzystanie z modutléw oprogramowania aplikacyjnego AMMS,
okreslonych w Zatgczniku nr 1 — pkt. 1 lub moduléw kompatybilnych z tym oprogramowaniem o parametrach
okreslonych w Zataczniku nr 1 — pkt. 4 — zwanego dalej Oprogramowaniem,

2) wykonanie w siedzibie Zamawiajacego prac wdrozeniowych i konfiguracyjnych Oprogramowania w zakresie
wymienionym w Zataczniku nr 1 — pkt. 2,

3) =zapewnienie aktualizacji i serwisu Oprogramowania.

§2
Zobowigzania Wykonawcy

2. Wykonawca dokona instalacji i konfiguracji Oprogramowania zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

3.  Wykonawca przeprowadzi konfiguracje Srodowiska IT (bazy danych, system HIS, laboratoryjny, system zlecen,
moduly czesci szarej) Zamawiajagcego w zakresie instalacji i konfiguracji Oprogramowania.

4. Wykonawca dokona integracji Oprogramowania (stowniki, eksporty, cenniki itp.) =z uzytkowanym
u Zamawiajacego oprogramowaniem medycznym i administracyjnym.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ przygotowaé tworzona we wdrazanych systemach dokumentacje wedlug potrzeb
Zamawiajacego w terminach z nim ustalonych.

6. Zakoniczenie prac wdrozeniowych i konfiguracyjnych nastapi maksymalnie w przeciagu dwéch miesiecy od dnia
zawarcia umowy i zostanie potwierdzone przez Strony protokotem wykonanych ustug.

7. Wykonawca przez okres 12 miesigcy od zawarcia umowy zapewni aktualnosé Oprogramowania, w szczeg6lno$ci
poprzez jego biezaca aktualizacjg, oraz jego zgodno$¢ z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym z przepisami
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dotyczacymi dokumentacji medycznej, oraz zapewni obsluge serwisowg Oprogramowania (usunigcie awarii,
biezaca optymalizacje i konfiguracje, tworzenie nowych szablonéw wydrukéw oraz raportéw)

W przypadku tzw. bledu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego
(w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) lub prowadzi do
zatrzymania jego eksploataciji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnoéei z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgloszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgloszonego ,,bledu krytycznego™)
wynosi ... dziefi roboczy;

(2) w pozostalych wypadkach, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony pomigdzy Wykonawcg i
Zamawiajacym

Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ szkolenia stanowiskowe z obstugi wdrazanego Oprogramowania w
terminie ustalonym z Zamawiajgcym, nie pozZniej niz w terminie do 14-tu dni od dnia zakoficzenia prac
wdrozeniowych i konfiguracyjnych Oprogramowania, okreslonego w protokole.

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada status Autoryzowanego Partnera producenta Oprogramowania i dysponuje
pracownikami posiadajacymi stosowne certyfikaty w zakresie produktow, okreslonych w Zataczniku Nr 1.
Wykonawca zobowigzuje si¢ wspdlpracowaé z Zamawiajacym w dobrej wierze i dziala¢ z nalezyta starannoscia
wymagang od podmiotu profesjonalnego, w szczegdlnosci niezwlocznie informujac Zamawiajacego o wszelkich
problemach, pojawiajacych si¢ w trakcie wykonywania niniejszej Umowy i dazy¢ do ich rozwigzania we
wspéldziataniu z Zamawiajacym.

§3

Licencja
Wykonawca o$wiadcza, iz dostarczone Oprogramowanie oraz dostarczane licencje sa i beda wolne od wad praw-
nych. W razie skierowania przeciwko Zamawiajacemu roszczen przez osoby trzecie z tytulu naruszenia przystugu-
jacych im praw autorskich, Zamawiajacy niezwlocznie pisemnie zawiadomi o tym fakcie Wykonawce, ktéry zobo-
wigzuje sie do przystapienia do postepowania sadowego lub innego, w tym postgpowania polubownego, w miejsce
Zamawiajgcego i podjecia obrony prawnej, oraz zaspokojenia w petni powyzszych roszczen, jezeli zostang zasg-
dzone.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnoéé¢ finansows i prawna w przypadku ewentualnych zasgdzonych przez Sad rosz-
czefi 0s6b trzecich z tytulu naruszenia ich praw wlasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich. Ust. 1 zdanie
drugie powyzej stosuje sie odpowiednio.
Zamawiajagcy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen danych i zestawien utworzonych za pomocg Opro-
gramowania.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz korzystanie z Oprogramowania
przez Zamawiajacego nie bedzie naruszaé praw wlasnoéci intelektualnej os6b trzecich, w tym praw autorskich oraz
patentéw.
Szczegbtowe warunki licencji na Oprogramowanie okre$la Zalacznik nr 2.

§4
Zobowiazania Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ dotozy¢ niezbednych staran zmierzajacych do umozliwienia Wykonawcy sprawnego
wykonywania postanowien niniejszej Umowy, w szczegoélnosci poprzez udzielenie wszelkich niezbgdnych infor-
macji, jak réwniez zapewni Wykonawcy dostep do systemu informatycznego oraz uzytkowanego przez Zamawia-
jacego oprogramowania systemowego, jak rowniez niezbednych urzadzen, na ktérych bedzie instalowane Oprogra-
mowanie.

Zamawiajacy bedzie dokonywal zgloszei ewentualnych bledow wdrazanego Oprogramowania oraz dostarczania
Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o zamiarze wprowadzenia zmian w dzialalnosci
Zamawiajacego majacych wplyw na sposéb lub zakres korzystania z Oprogramowania — w miar¢ mozliwosci z
odpowiednim wyprzedzeniem, oraz bedzie dostarczal okreslone przez Wykonawce materialy niezbedne do
wykonania ustug objetych niniejsza umows.

§5

Platnosci
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Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy, okre$lonego w § 1, Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy tgczne

wynagrodzenie W WySOKOSCI «vcveveieieieiencivernrrnsenncacnenens netto, powiekszone o podatek VAT wg stawki
obowiazujacej w  dniu  wykonania ushigi = wdanym okresie  rozliczeniowym,  lacznie
L3 31110 3P zl, zgodnie z kalkulacjg cenowa, stanowiaca Zatacznik nr 1 do niniejszej
Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 wyczerpuje wszystkie koszty Wykonawcy z zwigzane z realizacja
niniejszej Umowy.

Wynagrodzenie z tytulu realizacji niniejszej Umowy zostanie zaptacone Wykonawcy przez Zamawiajgcego
przelewem, na podstawie faktury, wystawionej zgodnie z podpisanym przez obie Strony protokotem wykonania
ustug, stanowigcym zatgcznik do faktury, w terminie 30 dni od daty ich doreczenia, na konto wskazane na fakturze.
Za dzien zaplaty wynagrodzenia uznaje si¢ dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu Zamawiajgcego.
Wykonawca o$wiadcza, ze nie dokona przeniesienia wierzytelnosci pieni¢znych zwiazanych z realizacja niniejszej
umowy na rzecz 0s6b trzecich, bez pisemnej zgody Zamawiajacego, oraz nie dokona zadnych innych czynno$ci w
wyniku ktérych doszioby do zmiany strony umowy.

§6
Odpowiedzialno$¢ i Kary umowne

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie dostaw objgtych niniej-

sza umowg chyba, ze niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie umowy nastapito wskutek okolicznosci, za ktére

wylaczna odpowiedzialnos$é ponosi Zamawiajacy.

Strony ustalajg, ze Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy kar umownych w nastgpu-

jacych przypadkach oraz w nastepujacej wysokosci:

1) zazwloke w wykonaniu przedmiotu Umowy, w rozumieniu realizacji obowigzkéw Wykonawcy okreslonych
w niniejszej Umowie, dla ktérych przewidziane zostaly terminy ich realizacji — w wysokosci 0,2% wynagro-
dzenia netto okre$lonego w § 5 ust. 1 Umowy — za kazdy dzien zwloki,

2) za odstapienie od Umowy przez Wykonawce lub przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wy-
konawcy w wysokosci 10% wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, nie moze przekroczy¢ 30% wynagro-

dzenia netto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Za-

mawiajgcego, Zamawiajacy zaplaci kare umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia netto, okreslonego w § 5 ust.

1 Umowy.

W przypadku nie zaplacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy w

ustalonym terminie, Wykonawcy przystuguje prawo do naliczenia odsetek w wysokosci ustawowe;j.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogélnych w przy-

padku, gdy okre$lone w umowie kary umowne nie pokryja rzeczywiscie wyrzadzonej szkody wskutek niewyko-

nania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce niniejszej umowy.

§7
Ochrona danych osobowych

Strony zobowiazujg sie do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych wedtug wzoru stano-
wigcego Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy

W celu prawidlowego wykonania przez Wykonawce obowiazkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy i wylgcznie w
zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowiazkéw, Zamawiajacy powierza Wykonawcy
przetwarzanie wszelkich rodzajéw danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiaja-
cego, jednak wylacznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie obowigzujacych
przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych. Wykonywanie przez Wykonawce operacji przetwarzania da-
nych w zakresie lub celu przekraczajacych zakres i cel, opisane powyzej wymaga kazdorazowej pisemnej zgody
Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze osoby upowaznione do realizacji umowy sa przeszkolone w zakresie ochrony danych
osobowych. Zobowiazuje si¢ zapoznaé upowaznione osoby z wewnetrznymi regulacjami Zamawiajgcego oraz zo-
bowiazaé je do ich stosowania, a takze do zachowania w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w zwigzku
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z wykonywaniem niniejszej Umowy. W celu wykonania niniejszego obowigzku Zamawiajacy zobowiazuje sie kaz-
dorazowo dostarczy¢ Wykonawcy odpowiednie przepisy wewngtrzne, ktorych zakres stosowania przez Wykonawce
podlega uzgodnieniu pomiedzy Stronami.

Wykonawca oswiadcza, iz zastosuje odpowiednie srodki zabezpieczajace, zgodne z obowigzujacymi przepisami w
zakresie ochrony danych osobowych.

§8

Osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy

Strony wyznaczajg osoby odpowiedzialne za realizacj¢ niniejszej Umowy, ktére wskazane zostaty w Zataczniku Nr 1 -
pkt 3. Zmiana 0s6b, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie stanowi zmiany umowy i dla swojej skutecznosci
wymaga skierowania powiadomienia zawierajacego dane nowo wyznaczonych osb odpowiedzialnych za realizacje
umowy do drugiej Strony.

i~

§9
Poufnosé
Strony zobowigzujg si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie
udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsigbiorstwach, transakcjach i
klientach drugiej Strony, jak réwniez:
1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji niniejszej
Umowy,
2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych,
3) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konku-
rencji,
4) innych informacji prawnie chronionych,

ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme

ich utrwalenia lub przekazania, w szczegblnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o
ile informacje takie nie s3 powszechnie znane, badZ obowiazek ich ujawnienia nie wynika z obowiazujacych
przepiséw, orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wladz, albo gdy przekazanie nastcpuje na rzecz
podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowiazania jednej ze Stron. Obowiazkiem zachowania poufnosci nie jest
objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie okre§lonym obowiazujacymi przepisami prawa.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej Oprogramowa-
nia, z wylgczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany danych.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania
ogolnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji
do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczeg6t6w handlowych oraz technicznych.

§10
Czas trwania Umowy

Umowa zostala zawarta na czas oznaczony 12 miesigcy od dnia jej zawarcia tj. dodnia ....................... I.
Umowa licencji zostata zawarta na czas nieoznaczony.
Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe licencji, na 10 lat naprzéd, na koniec roku kalendarzowego, z tym, ze
zlozenie wypowiedzenia nie moze nastapi¢ wezesniej niz przed uptywem 5 lat od zakoficzenia prac wdrozeniowych
i konfiguracyjnych Oprogramowania.
Zamawiajacy moze odstapié od niniejszej umowy, jezeli:

1) Wykonawca swoje prawa i obowigzki przenidst na osobg trzecia, nie uzyskawszy na to pisemnej zgody Zama-

wiajacego,
2) nastgpila utrata przez Wykonawce koniecznych uprawnien do realizacji niniejszej Umowy, w szczegdlnosci

statusu o ktérym mowa w § 2 ust. 7,
3) zostanie ogloszona likwidacja Wykonawcy, badZz Wykonawca zawiesi albo zakoficzy dziatalno$¢.
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Czynno$¢ odstgpienia od umowy wraz z uzasadnieniem winna nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewazno-
$ci w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o zaistnieniu okoliczno$ci stanowiacych podstawe do odsta-
pienia od umowy.

Zamawiajacemu przed odstgpieniem od umowy przystuguje prawo do pisemnego wezwania Wykonawcy do nale-
zytego wykonania umowy.

§11

Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.
Umowa jest niewazna w czgsci wykraczajacej poza okreslenie przedmiotu zamdéwienia zawarte w Specyfikacji Wa-
runkéw Zamowienia.
Niedopuszczalna jest pod rygorem niewaznosci, taka zmiana niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty, ktéra
wykracza poza przewidziang w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia lub ogloszeniu, mozliwo$¢ oraz warunki takiej
zmiany,
Zmiany umowy sa dopuszczalne bez ograniczen w zakresie dozwolonym przez art. 455 ustawy Pzp.

§12
Klauzula informacyjna
Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogdlnego Rozporzadzenia o0 Ochronie Danych (RODO) Zamawiajgcy informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych Wykonawcy, w tym os6b go reprezentujacych przy zawarciu niniejszej
Umowy, jest Samodzielny Publiczny Zespol Opieki Zdrowotnej w Sanoku, adres: ul. 800-lecia 26, 38-500
Sanok.

2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé w sprawach
przetwarzania danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej: rodo@zozsanok.pl;

3) Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zwigzanym z
wykonaniem niniejszej umowy;

4) Dane osobowe moga by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepiséw prawa, a
takze podmiotom, z ktérymi administrator zawart umowe w zwiazku z realizacja ustug na rzecz administratora
(np. kancelariag prawng, dostawca oprogramowania, zewnetrznym audytorem, zleceniobiorcg $wiadczgcym
ustuge z zakresu ochrony danych osobowych). Odbiorcami danych beda takze osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamoéwien publicznych (Pzp),

5) Administrator nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej;

6) Wykonawca ma prawo uzyska¢ kopie swoich danych osobowych w siedzibie administratora.

Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO Zamawiajgcy informuje, Ze:

1) dane osobowe Wykonawcy beda przetwarzane przez okres wskazany w odrebnych przepisach, ale nie krocej
niz do uplywu okresu przedawnienia roszczen wynikajacych z niniejszej umowy;

2) Wykonawcy przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

3) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacjii ww. celu. Konsekwencje
niepodania danych okreslaja odrebne przepisy.

4) Administrator nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany w oparciu o dane osobowe Wykonawcy.

§13

Postanowienia koncowe
Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscia, interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony bedg staraly sie
rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron.
W trakcie trwania Umowy Strony zobowiazuja si¢ do rozwiazywania wszelkich zaistniatlych probleméw i
nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspoétpracy, przy uwzglednieniu intereséw prawnych i
ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majgc na uwadze realizacje celu Umowy.
W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygnigecia sporu, Strony poddaja spor pod rozstrzygniecie sadu
wlasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.
Dane w niniejszej umowie sg zgodne z danymi zawartymi w ofercie Wykonawcy zlozonej w postepowaniu nr
SPZOZ!/....../..../202]1. Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia, oferta Wykonawcy oraz zataczniki do Umowy
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14.

15.

stanowia jej integralng czes¢.

W sprawach uregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
przepisy ustawy Prawo zaméwieni publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu
cywilnego.

Umowa zostala sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dia kazdej ze Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zalacznik nr 1 do UIIOWY I ceuiviniiiiiiiiiiiiiiiiiitiieiosieierstasesntosssnssssassssssnsasesnsonnsnsesssnsassssasanes
1. Zakres ilosciowy nowych moduléw oprogramowania aplikacyjnego produkcji Asseco Poland S.A.

Lp. | Nazwa modulu ggncjonowania Tloé¢ Warto$¢ netto gzrt:zéc'
1 | Bank Krwi USER 1

2 | AMMS - Medycyna Pracy USER 2

3 | AMMS ~ Komercja USER 1

Razem

2. Zakres prac wdrozeniowych i konfiguracyjnych

Ilosé Wartosé netto Wartosé

Lp. | Modul godzin brutto

Bank Krwi
1 1- instalacja, konfiguracja
- obsluga — szkolenie i asysta

Serologia

- instalacja

2 |- konfiguracja (panele, profile, metody)
- szkolenie personelu

Medycyna Pracy

- konfiguracja gabinetu (narazenia, wzorce stanowiskowe)
3 |- drukii orzeczenia

- szkolenie i asysta

Komercja
4 |- cenniki, kontrahenci, beneficjenci
- integracja z Rejestrem Sprzedazy

Pozostale prace konfiguracyjne
- instancja bazy danych Oracle
5 |- konfiguracja elementéw leczenia AMMS
- pozostale wymagane prace wdroZeniowe

Razem

3. Osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajacego i Wykonawcy odpowiedzialne za realizacj¢ Umowy.

Wykonawca / Imi¢ Nazwisko Tytul, Stanowisko Telefon e-mail
Zamawiajacy

4. Parametry oprogramowania kompatybilnego z modulami aplikacyjnymi AMMS produkcji Asseco Poland S.A.:

| Medycvna Pracy |
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m Obsluga specyfiki badani medycyny pracy

m Generowanie zlecen wymaganych badani i konsultacji na podstawie listy narazei i czynnikéw szkodliwych
wynikajacych ze skierowania lub uzupelianych recznie.

m Generowanie zlecein wymaganych badan i konsultacji na podstawie wzorca stanowiska pracy

®m Moiliwoé¢ wpisania wyniku badania wykonanego w innej placéwee

® Mozliwo$é uznania waznego wyniku badania wykonanego w przeszlosci

u Mozliwo$¢ zlecania badan do wykonania w innych jednostkach organizacyjnych wybieranych
automatycznie na podstawie zlecanego badania (np. gabinet specjalistyczny, laboratorium, pracownia
diagnostyczna)

m System musi nmozliwia¢ obsluge badai spoza zakresu wskazéwek metodycznych.

= System musi wymagaé odnotowania powodu zlecenia badan spoza zakresu wskazéwek metodycznych.

= Badania spoza wskazéwek metodycznych muszg byé raportowane w karcie badan profilaktycznych

m System musi umozliwia¢ zdefiniowanie oraz podpowiadanie badan, ktére powinny by¢ realizowane tylko
w przypadku badan kodeksowych wstepnych.

= Raporty i wykazy uslug medycyny pracy uwzgledniajace terminy wydanych orzeczen

m System musi umozliwiaé i wspieraé prowadzenie dokumentacji badan profilaktycznych z zakresu
Medycyny Pracy

m System musi umozliwiaé¢ tworzenie dokumentacji w zakresie orzecznictwa badan profilaktycznych
Medyeyny Pracy

Bank Krwi

= System musi umozliwia¢ prowadzenie karty monitorowania pacjenta/noworodka podczas hipotermii
leczniczej.

m System musi umozliwia¢ konfiguracje¢ ustawien:

- mozliwo$é definiowania stownika magazynow

- mozliwo$é przegladu i edycji stownika odbiorcéw

- mozliwos¢ definiowania slownika preparatéw

- mozliwo$¢ definiowanie stownika rodzaju preparatu

- mozliwo$§é definiowanie stlownika jednostek miar

- mozliwo$¢ definiowania slownika rodzaju dokumentéw

- mozliwo§é definiowania slownika kontrahentéw

- mozliwo$¢ definiowania cennikéw

m System musi umozliwia¢ sporzadzanie zaméwien do stacji krwiodawstwa,

= System musi umozliwiaé zarejestrowanie przyjecia skiadnika krwi z autotransfuzji wykonanej w
szpitalnym banku krwi

= System musi umozliwia¢ wygenerowanie numeru donacji dla wykonanej autotransfuzji

m System musi umozliwia¢ wygenerowanie zestawienia zuzycia skladnikéw krwi dla RCKiK

m System musi umozliwia¢ wygenerowanie zestawienia zawierajacego informacje¢ o przyje¢ciach i wydaniach
skladnikéw krwi

® System musi umozliwia¢ obsluge dokumentéw magazynowych:

- Bilans otwarcia

- Przychod

- Rozchéd

- Kasacja

- Zwrot do dostawcy

- Spis z natury

- Remanent

= System musi umozliwiaé przyjecie krwi lub preparatu krwiopochodnego na magazyn z wykorzystaniem
czytnika kodéw kreskowych

m System musi umozliwiaé przeglad stanéw magazynowych z podzialem na rodzaje skladnikéw krwi i grupe
krwi dawcy

m System musi umezliwia¢ obsluge zaméwien indywidualnych na krew lub preparat krwiopochodny z
jednostek zamawiajacych

= System musi umozliwia¢ obsluge pilnych zaméwien z jednostek zamawiajacych

= System musi umozliwia¢ dopisanie pozycji do zaméwienia do stacji krwiodawstwa w trakcie realizacji
zamdéwienia indywidualnego

= System musi umozliwiaé rezerwacj¢ krwi lub preparatu krwiopochodnego dla zaméwienia
indywidualnego

= System musi umozliwi¢ automatyczne anulowanie rezerwacji prébek po uplywie 48 godzin (z
dokladno$cia do 30 minut) od przeprowadzenia préoby.

m System musi umozliwi€ okreslenie zakresu dostepnych danych oraz czynnosci zwigzanych ze zleceniami
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do Banku Krwi

= System musi umozliwiaé¢ generowanie raportéw i zestawien:

- dla zuzycia preparatéow

- dla obrotéw

- dla stanéw magazynowych

m System musi umozliwia¢ prowadzenie Ksiegi przychodéw i rozchodéw
= System musi umozliwia¢ przeglad wynikéw badan serologicznych

= System musi umozliwiaé wspélpraca z oddzialem w zakresie:

- przyjmowania zaméwieii indywidualnych

- wydania skladnikéw krwi i ich przetoczen

Serologia

m Przyjmowanie zlecen i wykonanie badan: grupa krwi (ABO, Rh), grupa krwi noworodka (ABO, Rh,
BTA), przeciwciala odpornosciowe, BTA, kwalifikacja do podania immunoglobuliny anty-D, konflikt ABO,
proby zgodnosci krwi.

= Prowadzenie ksigg badan: grup krwi, préb zgodno$ci, przeciwcial, profilaktyki konfliktu,

m Wspélpraca z czytnikami kodéw paskowych (2D) w zakresie identyfikacji: pacjenta, zlecenia, prébki
materialu, numeru donacji.

= Wspélpraca z bankiem krwi, import przydzielonych donacji z banku krwi, podezas importu
automatyczne dozlecanie brakujacych préb zgodnosci,

= Wspéblpraca z aparatami serologicznymi, wysylanie zlecert do aparatu, przyjmowanie wynikéw z aparatu
po akceptacji,

= Whpis r¢czny lub korekta wynikéw z mozliwoscia dopisania komentarzy, komentarze wpisywane wolnym
tekstem lub ze slownikéw,

= Walidacja wpisu grupy krwi i czynnika Rh na pedstawie zapiséw w danych pacjenta i w poréwnaniu z
wynikiem poprzednim,

m Prezentacja wyniku grupy krwi, Rh, przeciwcial i fenotypu zapisanych w danych pacjenta, prezentacja
poprzedniego wynikn grupy krwi i czynnika Rh z podaniem przedzialu czasowego,

® Mozliwo$¢ przeniesienia wyniku grupy krwi, Rh, przeciwcial i fenotypu do danych pacjenta, w bazie
laboratoryjnej i szpitalnej,

® Wydruk wynikéw préb zgodnosci: mozliwosé wydruku tylko zgodnych préb, mozliwesé wydruku tylko
niedrukowanych préb zgodnosci,

& Mozliwo$¢ udostepniania wynikéw badan dla pacjentéw za pomocy "kiosk6w'', w ktérych pacjent
samodzielnie moze pobraé swoje wyniki badan.

Komercja

Indywidualne konto pacjenta (IKP)

m System musi umozliwia¢ prowadzenie kont rozrachunkowych pacjentéw z tytulu ushug medycznych,

m System musi umozliwi¢ naliczenie na IKP naleznosci przed rozpoczeciem realizacji uslugi platnej z géry
= System musi umozliwia¢ wydruk dokumentéw potwierdzenia przyjecia oplaty (KP) za uslugi za ktére
placi pacjent

® System musi umozliwia¢ wystawienie dokumentu sprzedazy (paragonéw, faktur i faktur korygujacych)
m Podczas wystawiania paragonu system weryfikuje czy dla pacjenta wymagany jest opiekun. System musi
umozliwia¢ wystawienie paragonu na opiekuna.

m System umozliwia wydruk dokumentu sprzedazy dla opiekuna pacjenta.

= System musi umozliwi¢ zdefiniowanie powodu korekty dokumentu sprzedazy

® System musi umozliwia¢ automatyczng aktualizacje sposobu platnosci dokumentu sprzedazy podczas
operacji oplacenia.

® System musi umozliwi¢ realizacje wyplaty srodkéw dokumentu sprzedazy.

= System musi umozliwia¢ uwzglednianie kwoty odsetek wynikajgcych z wystawionej w systemie
Finansowo-Ksiggowym noty odsetkowej, podczas realizacji oplacenia dokumentu sprzedazy.

m System musi posiadaé mozliwos¢ skojarzenia paragonu/faktury ze schematem ksiggowania w module
Finanse-Ksi¢ggowos¢,

= System musi pozwala¢ na eksport paragonw/faktury do modulu Rejestr Sprzedazy,

= System musi umozliwia¢ ewidencje¢ platnosci mieszanej np. kartg i gotéwka.

= System musi umozliwi¢ anulowanie zafakturowanej ushugi komercyjnej.

m System musi umozliwia¢ wydrukowanie zalacznika do faktury, prezentujacego wartosciowe zestawienie
wykonanych uslug.

m System musi umozliwiaé¢ generowanie wydruku oswiadczer pacjenta o zobowigzaniu do wplaty.

® System musi umozliwiaé generowanie wydruku upowaznienia do wyplaty srodkéw.

m System umozliwia zdefiniowanie indywidualnego subkonta bankowego pacjenta. Numer subkonta
drukowany jest na fakturach za §wiadczenia komercyjne zrealizowane pacjentowi.
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Obsluga pacjenta komercyjnego

m Musi istnie¢ mozliwos¢ indywidualnej zmiany ceny ushugi dla pacjenta

= System musi umozliwiaé¢ wybér platnika w ramach kategorii (platnik NFZ, umowa komercyjna, pacjent
placi sam)

m Podczas przyjecia pacjenta musi istnie¢ mozliwos¢ weryfikacji uprawnien do §wiadczen z tytulu uméw w
ktérych pacjent jest beneficjentem

m System musi umozliwiaé wspélng prezentacje uprawnien komercyjnych oraz uprawniei NFZ i POZ
m System musi umozliwiaé przeglad udostepnionych danych umowy,

= System powinien podczas rejestracji uslugi komercyjnej weryfikowa¢ zdefiniowane limity wykonania
ustug na poziomie definicji umowy.

m System musi udost¢gpniaé¢ informacje o powodzie niedostgpnosci ushugi i ograniczeniach dost¢pnosci,
m System musi umozliwi¢ kopiowanie danych produktu

= System musi umozliwiaé podglad, wyszukiwanie oraz wydruk zestawien warto$ci wykonanych uslag
medycyny pracy.

m System umozliwia przekazanie oSwiadczenia pacjenta o platnosci za pomoca dlugopisu elektronicznego
Obsluga stanowiska kasowego:

m System musi umozliwia¢ przyjecie platnosci (gotéwka, karta platnicza, Srodki pacjenta na IKP),

= System musi umozliwia¢ wyplate gotowki z tytulu nadplat i korekt.

m System musi nmozliwia¢ obshuge operacji kasowych dla pacjentéw,

= System musi umozliwia¢ generowanie i podglad raportéw dobowych kasy fiskalnej.

m System musi numozliwiaé¢ skojarzenie z kazdym typem operacji kasowej schematu ksiggowania w module
Finanse-Ksi¢gowos¢,

m Raport kasowy:

m System musi umozliwi¢ wykonanie operacji otwarcia/zamknigcia raportu kasowego .

= System musi umozliwi¢ podglad i wydrukowanie raportu kasowego.

Zarzadzanie cennikami

= System musi umozliwiaé¢ okreslenie czasu obowigzywania cennika,

= System musi umozliwia¢ definiowanie cennikéw standardowych i specjalnych (np. na dni $wigteczne),
m System musi umozliwia¢ okreslenie miejsc realizacji ushugi,

m System musi umozliwia¢ drukowanie cennika z informacja w ktérych placéwkach cennik obowiazuje.
m System musi umozliwi¢ podglad placéwek, w ktérych obewigzuje cennik

m System musi umozliwiaé wersjonowanie cennikéw

= System musi umozliwiaé¢ przegladanie informacji o okresach waznosci wszystkich wersji cennika

® System musi umozliwi¢ przechowywanie historii zmian wartosci pozycji cennika wraz z informacja o
okresach obowiazywania

= System musi umozliwi¢ podglad usunietych pozycji cennika

® System musi umozliwia¢ konfiguracje grup analitycznych zwiazanych z definicjg cennika.

= System musi pozwala¢ na wprowadzanie rabatow:

- ogélnych, do wykorzystania bez ograniczen,

- prywatnych, przyporzadkowane do oscby,

- dla placéwki,

= System musi umozliwia¢ konstruowanie produktéw (szablonéw do wykorzystania w umowach) w
zakresie, co najmniej:

- wprowadzania danych podstawowych produktu,

- wprowadzania zakresow ushug medycznych w ramach produktu,

- wprowadzania uslug medycznych w ramach zakresu,

= System musi numozliwiaé¢ definiowanie trybow i terminéw platnosci dla zakreséw, co najmniej, w zakresie:
- abonamentéw, (niezaleznie od wykonanych uslug),

- FES (Fee For Service czyli za kazde wykonanie ushugi),

- wspélplatnosci w ramach FFS,

- platnosci mieszanych.

= System musi umozliwiaé¢ grupowanie zakreséw ushug (tworzenie benefitplanéw),

= System musi nmozliwia¢ zmiang benefitplanu pacjenta

® System musi umozliwiaé¢ wprowadzanie limitéw dla zakreséw:

- ilo§ciowych,

- kwotowych

Zarzadzanie umowami

m System musi umozliwia¢ obstuge uméw na sprzedaz uslug medyeznych

= System musi umozliwia¢ ewidencje réznego typu uméw, w szczegélnosei:

- uméw ubezpieczeniowych,
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- uméw abonamentowych,

- uméw z innymi ZOZ-ami, Indywidualnymi Praktykami Lekarskimi,

u System musi pozwalaé na rejestracje umowy indywidualnej (polisy) na Swiadczenie uslug medycznych wg
szablonu.

m System musi pozwalaé na formulowanie oferty sprzedazy zamawiajacego w zakresie:

- wprowadzania listy uslug (oferta jednostek organizacyjnych),

- wprowadzanie danych podstawowych umowy,

- przypisywanie produktu do umowy,

- definiowanie rabatéw dla umowy,

m Wprowadzanie list uprawnionych do grup zakreséw (benefitplanéw):

- beneficjenci,

- subbeneficjenci.

- import listy beneficjentéow z pliku,

- tworzenie produktu dedykowanego dla umowy (wyodrgbnienie umowy z szablonu produktu),

- definiowanie listy zalacznikéw do faktur dla umowy,

® System musi umozliwia¢ zawarcie przekodowan w umowach umezliwiajacych poshugiwanie sie kodami
uslug Zamawiajgcego i kontrahenta

8 Wskazanie domy$lnego numeru kenta drukowanego na fakturach rozliczenia umoéw:

- generowanie harmonogramoéw platnosci umowy w oparciu o dane zakreséw umowy,

- generowanie faktur i zalacznikow do faktur platnych abonamentowo zgodnie ze zdefiniowang listg
zalgcznikow

- generowanie faktur i zalagcznikéw do faktur platnych za wykonanie w oparciu o dane umowy i dane o
wykonanych uslugach oraz zgodnie ze zdefiniowana lista zalacznikéw

m Wspélpraca z modulem Finanse-Ksi¢gowos¢:

- mozliwo$€ skojarzenia z faktura schematu ksiggowania do modulu Finanse-Ksiggowos¢,

- eksport wygenerowanych faktur do modulu Rejestr Sprzedazy pakietu Finanse-Ksiggowos¢,

- bezposredni wglad w rozrachunki modulu Finanse — Ksiggowos¢.

m System powinien pozwala¢ na mozliwos¢ wydruku zestawienl na podstawie dokumentéw sprzedazy:
- rejestru sprzedazy,

- zestawienia dokumentéw sprzedazy.

m Mozliwo$§¢ automatycznego wyznaczania krotnosci uslugi na podstawie liczby osobodni:

- z uwzglednieniem ostatniego dnia pobytu

- bez ostatniego dnia pobytu

m Mozliwos¢ automatycznego wyznaczania wartosci ushugi na podstawie wartosei przypisanych lekéw do
pacjenta

= Automatyczne powiadamianie w procesie rejestracji i przyjecia do gabinetu o ujemnym saldzie pacjenta
(niedoplata)

m Zarzadzanie cenami:

- okre§lanie dat obowigzywania cennika,

- okre§lanie zakresu uslug dla cennika,

- okreslanie cen ustug,

- mozliwosé okreslenia cen widelkowych dla ushugi,

- mozliwosé okreslenia zaliczki wymaganej przed wykonaniem uslugi.
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Zalgcznik nr 2 do Umowy nr SPZOZ/SAN/ZP/.....12021

Warunki licencji oprogramowania aplikacyjnego

Licencjodawca

------------------------------------------------------

Licencjobiorca

Samodzielny Publiczny Zesp6} Opieki Zdrowotnej w Sanoku z siedziba przy
ul. 800-lecia 26, 38-500 Sanok, wpisane do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spolecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zakladéw
opieki zdrowotnej przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000059726; REGON: 370444345;

NIP 687-164-04-38

Przedmiot
umowy

Licencjodawca udziela Licencjobiorcy niewylgcznej, nieograniczonej w czasie,
odwolalnej, licencji na korzystanie z poszczegélnych Moduléw Oprogramowania
Aplikacyjnego okreslonych w pkt. E wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, na polach eksploatacji wymienionych w pkt. F.

Nadzoér Autorski

Oprogramowanie Aplikacyjne objete jest gwarancyjnym nadzorem autorskim
Licencjodawcy do dnia W ramach gwarancyjnego nadzoru
autorskiego Licencjodawca zapewnia rozwéj Oprogramowania Aplikacyjnego w
zaKkresie dotyczacym istniejacej funkcjonalno$ci Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego niniejsza umowa, zgodnie ze zmieniajacymi sig
powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa oraz przepisami wewnetrznymi
obowiazujacymi Licencjobiorce, wydanymi na podstawie upowaznienia
ustawowego oraz swiadczenia okreslone w Dodatku nr 1.

Oprogramowanie
Aplikacyjne

Termin
udzielenia
licencji

Nazwa Modulu / Funkcjonalnosci i Ilosé
oznaczenie Oprogramowania Jednoczesnych
Aplikacyjnego Uzytkownikéw

Lp.

Bank Krwi 1

Serologia 3

Medycyna Pracy 2

Komercja 1

Uzytkownik - oznacza osoby, upowaznione przez Licencjobiorce do korzystania
z Oprogramowania Aplikacyjnego, z zastrzezeniem, Ze s3 to osoby realizujgce
czynnosci w ramach dzialalno$ci Licencjobiorcy (wylaczone jest upowaznienie
dla przedstawicieli innych firm, niewskazanych przez producenta)

Jednoczesny Uzytkownik — oznacza Uzytkownikéw w tym samym momencie
zalogowanych do danego Modutu Oprogramowania Aplikacyjnego, na jednej
instalacji bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego.

@ Lijcencja Open - oznacza mozliwosé korzystania z Oprogramowania
Aplikacyjnego przez nieograniczong ilo§é¢ Jednoczesnych Uzytkownikéw, w wielu
Lokalizacjach.

Pola eksploatacji

Zwielokrotnienie Moduléw Oprogramowania Aplikacyjnego w

pamigcei, serweréw, komputeréw oraz urzadzen mobilnych. L

Korzystanie z Moduléw Oprogramowania Aplikacyjnego przez
liczbe Jednoczesnych Uzytkownikéw okreslonych dia kazdego
Modulu w pkt. E.

Tak

Instalacja na serwerze sieciowym Licencjobiorcy z udostepnieniem
dla ilosci Jednoczesnych Uzytkownikéw okreslonych w pkt. E dla
kazdego Modulu Oprogramowania Aplikacyjnego.

Tak

Sporzadzenie 1 kopii zapasowej (-ych) kazdego no$nika

Oprogramowania Aplikacyjnego. Tak

Korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego wylacznie przez Tak
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Uzytkownikéw, zalogowanych na jednej instalacji bazy danych
Oprogramowania Aplikacyjnego.

Czas eksploatacji

Nieoznaczony

Postanowienia
Dodatkowe

Sublicencja Niedopuszczalna

Przeniesienie
licencji

Niedopuszczalne

Zobowigzanie
Licencjobiorcy

Licencjobiorca zobowiazuje si¢ zorganizowa¢ i utrzymywac srodki
bezpieczenstwa zapobiegajace jakiemukolwiek nieautoryzowanemu
wykorzystaniu Oprogramowania Aplikacyjnego wskazanego w pkt. E niniejszej
umowy.

Korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez Jednoczesnych
Uzytkownikéw w wiecej niz jednej instalacji bazy danych Oprogramowania
Aplikacyjnego stanowi naruszenie warunkéw niniejszej umowy.

Korzystanie z Moduléw Oprogramowania, na ktére zostala udzielona licencja,
w wigcej, anizeli wskazane Lokalizacje, wymaga zaplaty wynagrodzenia za
prawo korzystania z tych Moduléw w kolejnych Lokalizacjach.

Licencjobiorca nie ma prawa do dokonywania modyfikacji, zmian ukiadu czy
jakichkolwiek zmian w Modulach Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyjatkiem
realizacji praw Licencjobiorcy przyznanych bezwzglednie obowiazujacymi
przepisami prawa. Zmodyfikowane przez Licencjobiorc¢ Moduly
Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie w jakim zostaly zmodyfikowane,
nie s3 objetle gwarancyjnym nadzorem autorskim Licencjodawcy.

Odpowiedzialno$
¢ Licencjodawcy

Licencjobiorca zobowigzuje si¢ zorganizowac i utrzymywa¢ $rodki
bezpieczefistwa zapobiegajace jakiemukolwiek niecautoryzowanemu
wykorzystaniu Oprogramowania Aplikacyjnego wskazanego w pkt. E niniejszej
umowy.

Licencjodawca nie odpowiada za szkody, jakie Licencjobiorca ponidst w zwiazku
z korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyjatkiem przypadkow,
gdy taka odpowiedzialnos¢ przewiduja bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) skutki korzystania z Oprogramowania;

2) tresé i integralnosé (zawarto$¢) danych, otrzymywanych i
przechowywanych przez Licencjobiorce;

3) jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidlowego dzialania lub
zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane
z nieprawidlowym korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;

4) skutki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby
nieupowaznione;

5) skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez
osoby inne niz upowaznione przez Licencjodawce;

6) skutki udostepnienie hasla lub jakichkolwiek innych informacji
identyfikujgcych uzytkownikow;

7) wadliwe dzialanie sieci telekomunikacyjnej;

8) nieprawidlowe dzialanie lub brak dzialania Oprogramowania
Aplikacyjnego spowodowane nieprawidlowym dzialaniem lub brakiem
dzialania oprogramowania oséb trzecich, w tym komunikujacego si¢ z
Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

9) skutki nieautoryzowanej ingerencje Licencjobiorcy lub oséb trzecich,
w struktury baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego;

10) wadliwe dzialanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajace
Z niewystarczajacych wlasciwosci i konfiguracji serweréw sieciowych i
stacji roboczych

11) sile wyisza
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Odpowiedzialno$é odszkodowawcza Licencjodawcy ogranicza si¢ do rzeczywistej
straty, bez utraconych korzysci Licencjobiorcy. Odpowiedzialnoéé
odszkodowaweza Licencjodawcy ograniczona takie Jjest do 20% wartosci
wynagrodzenia netto naleznego Licencjodawey z tytulu udzielenia licencji.
Strony ofwiadczaja, ze wszelka odpowiedzialno$é Licencjodawcy z tytutu
rekojmi za wady fizyczne na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek tytulu prawnego, ulega
wylaczeniu.

Licencjodawca moze rozwigzaé niniejszg umowe licencyjng bez zachowania
terminéw wypowiedzenia, gdy Licencjobiorca:

1) narusza warunki niniejszej umowy licencji w odniesieniu do miejsca,
zakresu lub sposobu korzystania z kazdego z Moduléw Oprogramowania
Aplikacyjnego lub jego czg¢sei;

2) uniemozliwia przedstawicielom Licencjodawcy sprawdzenie sposobu
wykorzystywania Oprogramowania Aplikacyjnego;

umowy . . s .

: .. 3) w inny sposéb narusza warunki licencji, prawa autorskie do

licencyjnej . . . e e
Oprogramowania Aplikacyjnego lub postanowienia niniejszej umowy.

W terminie 14 dni od rozwiazania umowy, Licencjobiorca ma obowiazek

zaprzestania korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego - w tym celu

Licencjobiorca ma obowigzek usunigcia Oprogramowania Aplikacyjnego z

serwerow oraz stacji roboczych, na ktérych zostalo ono zainstalowane. Art. 59

ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnvch nie stosuje sie. |

W zakresie nieuregulowanym niniejsza umowg zastosowanie maja przepisy —|

Postanowienia prawa polskiego w szczegéInosci przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy z 4 lutego

koncowe 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. jedn. Dz.U.2019.1231 z pozn.

zim.).

Rozwiazanie
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Zatgcznik nr 3 do Umowy nr SPZOZ/SAN/ZP/...../2021

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsza umowa zostala zawarta w Sanoku w dniu ................. r. roku pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zespotem Opieki Zdrowotnej w Sanoku, adres: ul. 800-lecia 26 38-500 Sanok, wpisanym
do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spolecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych
Zakladow Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy — Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000059726, NIP: 6871640438, REGON: 370444345,

reprezentowanym przez Grzegorza Panka — Dyrektora,

zwanym dalej ,,Administratorem”,

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
..................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TEPIEZENTOWANYIMN PIZEZ avvervarreraratroatoronsennsenssenseosconssssas s
zwanym dalej ,,Podmiotem Przetwarzajacym”,

Administrator i Podmiot Przetwarzajacy beda dalej zwani lacznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong™.
Zwazywszy, ze:

1. Administrator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,,RODO”, wskazanych w zalaczniku nr 1 do Umowy.

2. Administrator zamierza powierzy¢ Podmiotowi Przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych, a Podmiot
Przetwarzajacy zamierza przyjaé powierzone mu dane osobowe do przetwarzania w imieniu Administratora,
zgodnie z umowa oraz z przepisami regulujacymi przetwarzanie danych osobowych, wiazacymi Podmiot
Przetwarzajgcy i Administratora.

Strony postanowily, co nastepuje:

§ 1 Przedmiot umowy
Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych w imieniu
Administratora, na zasadach okreslonych w Umowie oraz we whasciwych przepisach regulujgcych przetwarzanie
danych osobowych, w szczegélnosci w RODO.

Rodzaj danych osobowych, kategorie oséb, ktérych dotyczg dane osobowe, jak réwniez przedmiot, czas trwania,
charakter i cel przetwarzania danych osobowych s3 wskazane w zalgczniku nr 1 do umowy.

Strony zobowigzuja si¢ wykonywaé zobowigzania wynikajace z umowy z najwyisza starannoscia, w celu
prawidlowego zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego intereséw Stron oraz oséb, ktérych dane
osobowe dotycza, w zakresie przetwarzania danych osobowych.

§ 2 Oswiadczenie Podmiotn Przetwarzajgcego
Podmiot Przetwarzajacy oSwiadcza, ze:
a) wdrozyt Srodki techniczne i orgamizacyjne gwarantujqce  przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
obowigzujqcymi przepisami, w sposéb zapewniajgcy ochrong praw osob, ktdrych dotyczq dane osobowe; oraz
b) dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedzq oraz odpowiednio wyszkolonym personelem, umozliwiajgcymi
prawidiowe przetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu okre§lonych w umowie.
§ 3 Przetwarzanie danych osobowych
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1.

a)
b)

d)

a)
b)

Z zastrzezeniem ust. 2, przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy moze nastepowaé
wylacznie w przypadkach wynikajgcych z Umowy lub na podstawie odrebnych zleceii Administratora,
wyrazonych w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za posrednictwem poczty
elektronicznej).

Podmiot Przetwarzajaey ma prawo przetwarza¢ dane osobowe, jezeli obowiazek taki nakiada na niego prawo
Unii Europejskiej lub prawo panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega Podmiot Przetwarzajacy. W takim
przypadku Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany poinformowaé Administratora o stosujacym si¢ do
niego obowigzku prawnym co najmniej na 24 godziny przed rozpoczgciem przetwarzania, chyba ze wigizgce
g0 przepisy zabraniajg mu udzielania takiej informacji, z uwagi na wazny interes publiczny.

Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy jest ograniczone do celu izakresu
wskazanych w zalyczniku nr 1 do umowy.

Podmiot Przetwarzajacy prowadzi rejestr czynno$ci przetwarzania danych osobowych, zawierajacy
informacje wymagane przez obowigzujace przepisy, chyba ze zgodnie
z obowigzujacymi przepisami nie ma obowigzku prowadzenia takiego rejestru.

Podmiot Przetwarzajacy prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w
imieniu Administratora zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO, chyba ze zgodnie z obowiazujacymi przepisami nie
ma obowigzku prowadzenia takiego rejestru.

Wszelkie zlecane przez Administratora operacje przetwarzania danych osobowych Podmiot Przetwarzajacy
wykonuje niezwlocznie, w szczegéInosci jesli chodzi o usunigcie danych osobowych na zadanie osoby, ktorej
dotyczg.

Biorac pod uwage charakter przetwarzania danych osobowych, Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek
wspdéldzialania z Administratorem w celu wywigzania si¢ z obowigzku odpowiadania na 23dania osoby, ktérej
dane osobowe dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w obowiagzujacych przepisach,
wdrazajgc odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne.

Podmiot Przetwarzajacy zapewni, ze osoby, ktére bedy zaangazowane w czynnosci przetwarzania danych
osobowych w ramach jego organizacji:

ofrzymajq pisemne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych;

bedg zaznajomione z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych (z uwzglednieniem ich
ewentualnych zmian) oraz z odpowiedzialnosciq za ich nieprzestrzeganie;

bedq dokonywaly czynnosci przetwarzania danych osobowych wylgcznie na polecenie Administratora, z
zastrzezeniem ust. 2, oraz

zobowigzq si¢ do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz stosowanych przez Podmiot
Przetwarzajgcy sposobéw ich zabezpieczenia, o ile taki obowigzek nie wynika dla nich z odpowiednich przepisow.
Podmiot Przetwarzajacy prowadzi ewidencj¢ udzielonych upowaznien do przetwarzania danych osobowych,
o ktérych mowa w ust. 8 lit. a).

§ 4 Dalsze powierzenia przetwarzania
Podmiot Przetwarzajacy ma prawo korzysta¢ z podwykonawcéw przy przetwarzaniu danych osobowych
(dalsze powierzenie przetwarzania), pod warunkiem, Ze przed powierzeniem podwykonawcy przetwarzania
danych osobowych:
uzyska na to zgodg Administratora, wyrazong w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej);
zawrze z podwykonawcq umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych na warunkach nie gorszych niz
warunki umowy,
upewni sig, ze podwykonawca zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkow technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom obowiqzujgcych przepiséw.
Jezeli podwykonawea nie wywigze si¢ ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych osobowych,
Podmiot Przetwarzajacy ponosi peing odpowiedzialno$¢é wobec Administratora za wypehienie obowigzkéw
podwykonawcy.
Wykaz podwykonawcéw, z ktérych Podmiot Przetwarzajacy korzysta w dniu zawarcia umowy, i co do ktérych
Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych, stanowi zatgcznik nr 2
do umowy.

§ 5 Bezpieczenstwo danych osobowych
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3.

Podmiot Przetwarzajacy stosuje Srodki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do zagrozei oraz charakteru,
zakresu, kontekstu i celu przetwarzania danych osobowych, zapewniajjce bezpieczeristwo danych osobowych,
w szczegélnosci przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraty, modyfikacja,
nieuprawnionym ujawnieniem Iub nieuprawnionym dost¢pem.
Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ stale monitorowaé stan stosowanych zabezpieczenn danych
osobowych oraz wystepujacych zagrozen bezpieczenistwa, i w razie potrzeby aktualizuje stosowane $rodki
techniczne i organizacyjne, tak, zeby zapewnié najwyziszy osiggalny poziom ochrony danych osobowych.
Podmiot Przetwarzajacy, uwzgledniajac charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne mu
informacje, ma obowiazek wspéldzialania z Administratorem w wywigzaniu si¢ z obowigzkéw okreslonych w
art. 32-36 RODO.
Podmiot Przetwarzajacy niezwlocznie zawiadamia Administratora, przed podjeciem jakichkolwiek dzialan,
o kazdym przypadku:
wystgpienia jakiegokolwiek organu z zqdaniem udostgpnienia danych osobowych, chyba ze zakaz ujawnienia tej
informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw;
wysigpienia przez osobg, ktdrej dane osobowe dotyczg, z zqdaniem dotyczqcym przetwarzania danych osobowych
lub ich tresci.
Podmiot Przetwarzajgcy niezwlocznie — w kazdym wypadku nie pézniej niz w ciagu 24 godzin od wykrycia —
informuje Administratora o wszelkich wykrytych naruszeniach bezpieczenstwa danych osobowych,
przekazujgc Administratorowi wszelkie dostepne Podmiotowi Przetwarzajacemu informacje na temat
naruszenia, w szczegélnosci:
charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwoéci kategorie i przyblizong liczbe 0séb,
ktérych dane osobowe dotyczq, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw, ktérych dotyezy naruszenie;
imig i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu kontaktowego, od
ktorego mozna uzyskaé wigcej informacji;
mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych, oraz
Srodki zastosowane lub proponowane przez Podmiot Przetwarzajgecy w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych
osobowych, w tym w stosownych przypadkach $rodki w celu zminimalizowania Jego ewentualnych negatywnych
skutkow.
Podmiot Przetwarzajacy wspéldziala z Administratorem przy ustalaniu szczegoléw zwigzanych ze
zgloszonym Administratorowi naruszeniem, w szczegolno$ci przyczyn i skutkéw jego wystapienia oraz
wdraza zalecane przez Administratora Srodki majgce na celu zlagodzenie ewentualnych niekorzystnych
skutkéw naruszenia danych osobowych oraz $rodki naprawcze.
Podmiot Przetwarzajacy niezwlocznie informuje Administratora, jesli jego zdaniem wydane mu przez
Administratora polecenie dotyczace przetwarzania danych osobowych stanowi naruszenie obowigzujgcych
przepisow.

§ 6 Prawo do Kontroli
Administrator ma prawo kontrolowania sposobu wypelniania przez Podmiot Przetwarzajacy jego
obowigzkéw okreslonych w umowie lub w obowiazujacych przepisach. W szczegélnosci Administrator moze
zada¢ udostgpnienia okreslonych informacji lub dokumentéw oraz moze przeprowadzaé — samodzielnie lub
przez upowaznionego przez Administratora pracownika lub wspélpracownika — audyty, w tym inspekcje w
miejscu przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy.
Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek wspolpracowaé¢ z Administratorem lub upowaznionym przez
Administratora pracownikiem Iub wspélpracownikiem w czasie przeprowadzanej kontroli, w sposéb
umozliwiajacy  Administratorowi  weryfikacje prawidlowej realizacji obowigzkéw Podmiotu
Przetwarzajgcego.

§ 7 Rozwiazanie umowy
Umowa wchodzi w zycie z dniem ......................... I. i zostaje zawarta na czas okreslony do dnia
rozwigzania lub wygasnigcia ostatniej z uméw laczacych Strony, z ktérych wynika konieczno$é przetwarzania
danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajgcy.
W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Podmiot Przetwarzajacy obowiazkéw wynikajacych z umowy,
Administrator ma prawo rozwigzaé wszystkie umowy zawarte z Podmiotem Przetwarzajacym, z ktérych
wynika konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy, ze skutkiem
natychmiastowym.
Najpézniej w dniu rozwigzania umowy Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek:
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usungcé wszelkie dane osobowe; albo
zwrdci¢ Administratorowi wszelkie nosniki zawierajgce dane osobowe oraz usungc wszelkie istniejqce kopie danych
osobowych, chyba ze obowigzujgce przepisy wymagajq od niego dalszego przechowywania czgsci lub catosci danych
osobowych,
zaleznie od wyboru Administratora, zakomunikowanego Podmiotowi Przetwarzajgcemu w formie dokumentowej
(papierowej lub cyfrowej, w tym za posrednictwem poczly elektronicznej) co najmnuiej na 7 dni przed terminem
rozwigzania Umowy.,
W przypadku rozwiazania Umowy w trybie ust. 2 wybér Administratora bedzie zakomunikowany
Podmiotowi Przetwarzajacemu w oswiadezeniu 0 rozwiagzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Czynnosci wskazane w ust. 3 zostang wykazane w pisemnym protokole, podpisanym przez przedstawiciela
Podmiotu Przetwarzajgcego i dostarczonym Administratorowi w terminie 7 dni od dokonania wskazanych w
nim czynnosci.

§ 8 Postanowienia konhcowe
Podmiotowi Przetwarzajacemu nie przysluguje wynagrodzenie za wykonywanie Umowy.
Umowa stanowi calo§¢ porozumienia pomigdzy Stronami i zastepuje w calosci uprzednie lub réwnoczesne
uzgodnienia poczynione przez Strony (w formie pisemnej lub ustnej) w Przedmiocie regulowanym
postanowieniami niniejszej Umowy.
Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢.
Wszelkie spory miedzy Stronami beda rozwiazywane na zasadzie polubownych negocjacji. W przypadku
nieosiggniecia przez Strony porozumienia, spér zostanie przekazany do rozstrzygnigcia sadowi
powszechnemu wlasciwemu dla siedziby Administratora.
Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowa zostala sporzagdzona w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator Podmiot Przetwarzajacy

....................................
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Zalacznik Nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych nr

Rodzaje danych osobowych

(np. imig, nazwisko, adres, numer PESEL,
numer telefonu, e-mail, adres IP, dane o
stanie zdrowia)

Kategorie oséh, ktdrych dane osobowe
dotycza

{np. pracownicy, dostawcy, pacjenci,
kontrahenci, klienci)

Imig i nazwisko,
Data urodzenia,
Adres zamieszkania,
Ple¢,

Seria i numer dowodu osobistego,
Adres e-mail i numer telefonu,
Numer PESEL, w przypadku cudzoziemca identyfikator kraju pochodzenia,
identyfikator pacjenta w kraju pochodzenia lub dokumenty toZsamosci,
Dane ratunkowe pacjentéw wchodzacych w  sklad elektronicznej
dokumentacji medycznej, Wytworzonej przez Administratora,

Dane medyczne pacjentéw zawartych w elektronicznej dokumentacji
medyczne;j, wytworzonej przez uczestnikéw PSIM

Dane o stanie zdrowia,
Pacjenci, pracownicy;

Zakres przetwarzania danych osobowych
(czynnosci dokonywane na powierzonych
danych osobowych, np.: zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
adaptowanie, przechowywanie,
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
udostepnianie, zZmienianie, usuwanie)

Zbieranie, przetwarzanie, udostepnianie, przechowywanie;

(np. okres obowigzywania umowy
zdnia...)

Charakter przetwarzania [ Systematyczny;

{np. systematyczny/sporadyczny)

Cel przetwarzania | Wykonanie umowy nr SPZOZ/SAN/zP/......./2021z dnia ................. L}
(np. wykonanie umowy z dnia...)

Czas przetwarzania Na czas trwania umowy nr SPZOZ/SAN/2P/...../2021 2 dnia ............. r

0raz roszczen z niej wynikajgcych;
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