SAMODZIELNY PUBLICZNY ZESPOL OPIEKI
ZDROWOTNEJ W SANOKU
38-500 SANOK
ul. 800-lecia 26

NR KRS 0000059726

Sad Rejonowy w Rzeszowie

XII Wydziat Gospodarczy KRS

ul. Trembeckiego 11 a, 35-959 Rzeszow

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUKOW ZAMOWIENIA

W postepowaniu o zamowienie publiczne w trybie:

PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO o wartosci zamowienia mniejszej niz kwoty
okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych

(tekst jednolity DZ.U. 7 2019 r., poz. 1843 7 pozZ, zm.)

na Swiadczenie uslug w zakresie nadzoru nad oprogramowaniem
aplikacyjnym oraz usluga serwisu, administracji i wsparcia uzytkownika
systemu RIS/PACS dla SPZ0OZ w Sanoku

Oznaczenie sprawy: SPZOZ/PN/06/2020

Przewodniczacy Komisji Przetargowej:
SIWZ zostata zatwierdzona:
Sanok, dnia. .......ccccceeeeeeennn.

_________________________

Podpis i pieczec zatwierdzajgcego
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I. ZAPISY WSTEPNE

1. Postepowanie jest organizowany przez Zamawiajacego w celu wyboru najkorzystniejszej oferty na
wykonanie zamdwienia publicznego zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
Zamowien Publicznych (tekst jednolity DZ.U. z 2019 r., poz. 1843 z p6z, zm. )

2. Zamawiajacy deklaruje traktowac na rownych prawach wszystkie podmioty ubiegajace si¢ 0
zamoOwienie publiczne 1 prowadzi¢ postgpowanie o udzielenie zamoéwienia w sposdb gwarantujacy
zachowanie uczciwej konkurencji.

3. O udzielenie zaméwienia mogg ubiega¢ si¢ wytacznie wykonawcy, ktorych oferta odpowiada
zasadom okre§lonym w prawie zamowien publicznych i spelnia wymogi SIWZ.

II. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO

Nazwa: SAMODZIELNY PUBLICZNY ZESPOL OPIEKI ZDROWOTNEJ W SANOKU
Adres: UL. 800-LECIA 26, 38-500 SANOK

REGON 370444345, NIP 687-16-40-438

tel. 013 4656100, fax. 013 4656200

Komorka organizacyjna prowadzgca sprawe:
Dzial Zamowien Publicznych SPZOZ w Sanoku
Adres: ul. 800-lecia 26, 38-500 Sanok,

tel/fax. 013 4656290

Strona internetowa: www.zozsanok.pl

Adres poczty elektronicznej: zam.pub@zozsanok.pl
Godziny urzedowania : 7:30 — 15:05

III. TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA

1) Postgpowanie prowadzone jest w trybie: przetarg nieograniczony o warto$ci szacunkowej

wartosci zamowienia mniejszej od kwot okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11

ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (tekst jednolity DZ.U. z 2019

1., poz. 1843 z p6z, zm. )

2) Postgpowanie prowadzone jest zgodne z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo

zamoOwien publicznych (tekst jednolity DZ.U. z 2019 1., poz. 1843 z pdz, zm. ) zwang dalej ,,Ustawg

Pzp”lub ,,Pzp”.

3) Podstawa prawna udzielenia zamowienia publicznego — art.10 ust.1, art. 24aa i 39-46 Prawa
zamoOwien publicznych.

4)Postepowanie niniejsze prowadzone jest przez komisje przetargowg powotang do przeprowadzenia
postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego.

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustugi polegajacej na  objeciu nadzorem
obejmujacym m.in. udostgpnianie poprawek w przypadku stwierdzenia btedow,
wprowadzanie zmian w zakresie wymaganym zmianami obowigzujacych przepisoéw prawa
modutow oprogramowania aplikacyjnego uzytkowanego w SPZOZ w Sanoku oraz
$wiadczenie ushugi administracji, serwisu pogwarancyjnego, dostarczanie nowych wersji
oprogramowania zgodnych w obowigzujagcym prawem oraz wsparcia technicznego
uzytkownikéw systemu RIS 1 PACS uzywanym w SPZOZ w Sanoku

Wspolny stownik zamoéwien:
CPV -48.18.00.00-3 — pakiety oprogramowania medycznego
CPV - 48.00.00.00-8 — pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
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CPV - 72.25.32.00-5 — ustugi w zakresie wsparcia systemu

2. Szczegotowy zakres 1 opis przedmiotu zamoéwienia zawarty jest w zatgczniku nr 2 do SIWZ
oraz we wzorze umowy stanowiacym integralng cze¢s¢ SIWZ.

V. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA

Dopuszcza si¢ sktadanie oferty na jedna, kilka lub wszystkie czesci-pakiety, w przypadku

niewypetnienia jakiejkolwiek pozycji w danej czesci (ofercie) - takg niepeing oferte na dang czesé

zamawiajacy odrzuci.

Pakiet nr 1 — nadzor nad oprogramowaniem aplikacyjnym

Pakiet nr 2— serwis, administracja i wsparcie uzytkownikow systemem RIS/PACS

Szczegdtowy opis, zakres i1 wielkos¢ przedmiotu zamowienia zostat zawarty w formularzu

przedmiotu zamdéwienia, zalacznik nr 2 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia oraz

WZOrzZe Umowy.

VI. OPIS SPOSOBU PRZEDSTAWIENIA OFERT WARIANTOWYCH

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

VII.ZAWARCIE UMOWY RAMOWEJ

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcie umowy ramowe;j.

VIII. AUKCJA ELEKTRONICZNA

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

IX. INFORMACJA O PRZEWIDYWNYCH ZAMOWIENIACH UZPUELNIAJACYCH.

Zamawiajacy nie przewiduje zaméwien uzupetniajacych, o ktorych mowa w art. 67 ust.1 pkt.6 1 7

lub art. 134 ust. 6 pkt. 3 ustawy Prawo zamowien publicznych.

X. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamdwienia wymagany:

Pakiet nr 1- 12 miesiecy liczac od daty udzielenia zamoéwienia — zawarcia umowy

Pakiet nr 2- 36 miesigcy liczac od daty udzielenia zaméwienia — zawarcia umowy

XI. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Zgodnie z art. 22 ust.1 Ustawy Pzp, o udzielenie Zamoéwienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy :
1) nie podlegaja wykluczeniu

Wykonawca ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia nie moze podlega¢ wykluczeniu z postepowania

o udzielenie zamowienia publicznego w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w art. 24 ust.1 oraz w art.

24 ust.5 pkt 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.

2) spelniaja warunki udzialu w postepowaniu, dotyczace:
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2.1. kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci zawodowe;j o ile wynika
to z odrebnych przepisow—
— Zamawiajqcy nie ustalil szczegotowego warunku

2.2. sytuacji ekonomicznej i1 finansowej —
— Zamawiajqgcy nie ustalil szczegotowego warunku

2.3. zdolnos¢ technicznej lub zawodowej —

Warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze ze w ciggu ostatnich 3 lat przed
upbywem terminu sktadania ofert lub w okresie dziatalnosci — jezeli jest krotszy niz 3 lata
zrealizowat nalezycie, co najmniej jedno zamowienie polegajgce

na ustudze nadzoru nad oprogramowaniem aplikacyjnym INFOMEDICA, AMMS,SPI,BI i /lub
systemem RIS/PACS w jednostce stuiby zdrowia o wartosci co najmniej:

w pakietnr.1- 290 000,00zt brutto

w pakiet nr.2- 60 000,00zt brutto

i potwierdzi ten fakt dowodem tj. Referencjq lub innym dokumentem , ( dokument powinien
okresla¢  date jego wystawienia, podmiot wystawiajqcy dokument i przedmiot, ) Ilub
oswiadczeniem wykonawcy jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkoéw udzialu w postepowaniu, w
stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego czgsci, polega¢ na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych
podmiotdéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkéw prawnych.
Wykonawca, ktory polega na zdolnos$ciach lub sytuacji innych podmiotéw, zobowigzany jest
udowodni¢ zamawiajacemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowal niezb¢dnymi zasobami
tych podmiotow, w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezb¢dnych zasobéw na potrzeby realizacji zamowienia

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu, o

ktorym mowa powyzej , nie potwierdzajg spetnienia przez wykonawce warunkéw udziatu w

postepowaniu lub zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, zamawiajacy zgda, aby

wykonawca w terminie okreslonym przez zamawiajgcego:

a. zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

b. zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamodwienia, jezeli wykaze
zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowg lub ekonomiczng, wymagane przez
Zamawiajgcego

Zamawiajacy zgodnie z art. 24aa ust.1 ustawy Pzp, najpierw dokona oceny ofert a nast¢pnie zbada
czy wykonawca ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza nie podlega wykluczeniu oraz
spelnia warunki udziatu w postepowaniu.

Warunki zostang ocenione w systemie zero — jedynkowym, tzn. ,spetnia” — ,nie spetnia” na
podstawie przedtozonych o$wiadczen i dokumentow.

Nie wykazanie przez Wykonawce speilniania ww. warunkow bedzie skutkowaé wykluczeniem
Wykonawcy z postepowania i odrzuceniem jego oferty.

Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawcoéw w przypadkach, o ktorych mowa w art. 24 ust.
1 pkt 12-23 Ustawy Pzp oraz w przypadku o ktérym mowa w art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy Pzp.

XII. WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE
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WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWNIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA.

1. Druki, ktore nalezy wypei¢, podpisa¢ ( przez osoby uprawnione do reprezentowania firmy), i
zalaczy¢ do oferty:

a) Formularz ofertowy — zal. Nr 1
b) Formularz przedmiotu zaméwienia, cenowy — zak. Nr 2
¢) Oswiadczenie o spelnianiu warunkow udzialu w post¢powaniu — zal. Nr 3

d) Oswiadczenie o nie podleganiu wykluczeniu z postep. na pod. art. 24 ustl oraz ar.24ust.5
pkt.1 Ustawy— zal. nr 4

e) Parafowany wzor umowy— zal. Nr 4-(zalecane)

f) Pelnomocnictwo w przypadku gdy osoba lub osoby podpisujace oferte dzialaja na podstawie
pelnomocnictwa i/lub pelnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy/Wykonawcow w
postepowaniu o udzielenie zamowienia. Pelnomocnictwo musi by¢ ztozone w formie oryginalu  Iub
kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza.

2. Oswiadczenia, ktore nalezy zlozy¢ w oryginalach, oraz dokumenty, ktore nalezy zlozy¢ w
oryginalach ewentualnie w kopiach poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginalem przez
Wykonawce (osoba/osoby uprawniona/e do reprezentowania firmy), podmiot na ktorego
zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o
udzielenie zamoéwienia albo podwykonawca w zakresie dokumentow ktore kazdego z nich
dotycza:

W przypadku podmiotoéw ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie zamoéwienia, zaden z wykonawcow
ktorzy wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia nie moze podlega¢ wykluczeniu mowa w
czesci XI pkt. 1) SIWZ tj. brak podstaw wykluczenia w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w art. 24
ust.1. oraz art. 24 ust.5 pkt 1 i to potwierdzi¢, natomiast co najmniej jeden z podmiotow lub wszyscy
wspolnie musza spelnia¢ warunki o jakich mowa w czgséci XI pkt 2 SIWZ, 1 to potwierdzic.

2.1) wymagane dokumenty w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania
w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp,
Wykonawca przedktada:

a) o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania — wypelione i podpisane
odpowiednio przez osobe (osoby) upowazniong (upowaznione) do reprezentowania Wykonawcy.
Wzor oswiadczenia stanowi Zalgcznik nr 4 do Specyfikacji.

Zgodnie z art. 24 ust. 11 Pzp wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej
informacji dotyczqcych kwoty, jakq zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia, firm oraz
adresow wykonawcow, ktorzy ztoZyli oferty w terminie, ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu
gwarancji i warunkow ptatnosci zawartych w ofertach, przekazuje zamawiajgcemu

oswiadczenie wykonawcy o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 Pzp.

(Wzor oswiadczenia stanowi Zatgcznik zal nr 6 do SIWZ)

Wraz ze ztoZeniem oswiadczenia, wykonawca moze przedstawic¢ dowody, Ze powigzania z innym
wykonawcq nie prowadzq do zaktocenia konkurencji w postegpowaniu o udzielenie zamowienia
Zgodnie z art. 26 ust. 1 Pzp Zamawiajgcy przed udzieleniem zamowienia, wezwie
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Wykonawce ,ktorego oferta zostala najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz
5 dni, terminie aktualnych na dzien ztozenia oswiadczen i dokumentow potwierdzajgcych brak
podstaw wykluczenia:

b) odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw
do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp, wystawiony nie wczesniej, niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert

2.2) wymagane dokumenty w zakresie wykazania spelniania przez Wykonawce warunkéw, o
ktérych mowa w art. 22 ust.1 ustawy Pzp, Wykonawca przedktada:

a) o$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu — wypetnione i podpisane
odpowiednio przez osobe (0soby) upowazniong (upowaznione) do reprezentowania Wykonawcy.
Wzor oswiadczenia stanowi Zalgcznik nr 3 do Specyfikacji.

Zgodnie z art. 26 ust. 1 Pzp Zamawiajgcy przed udzieleniem zamowienia, wezwie Wykonawce,
ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztoZenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni,
terminie aktualnych na dzien ztozenia oswiadczen i dokumentow w zakresie wykazania spetniania
przez Wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu

b)Wykaz ustug wykonywanych lub wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem
ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych dostawy zostaty wykonane,
(wg. odpowiedniego warunku udzialu w postepowaniu) oraz zalaczeniem dowodéw okreslajacych
czy zostaly wykonane lub s3 wykonywane nalezycie

przy czym dowodami o ktorych mowa sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot
ma rzecz ktorego dostawy byly wykonywane a jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym
charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentow — oswiadczenie wykonawcy

2.3) Wymagane dokumenty potwierdzajace, spelnianie przez oferowane dostawy wymagan
okreslonych przez zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie wymaga przedstawienia dokumentow na potwierdzenie spetniania tego warunku

2.4) WYKONAWCA zamieszkaty poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej:

a) Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, zamiast dokumentow, o ktorych mowa w pkt. 2.1 b) sktada odpowiedni dokument
lub dokumenty, wystawione zgodnie z prawem kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, zgodnie z § 7 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w
sprawie rodzajow dokumentow jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, w
postgpowaniu o udzielenia zaméwienia (Dz. U.z 2016 r., poz. 1126, ) tj. dokumenty
potwierdzajace, ze:

nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono jego upadtosci (wystawione nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert),

Jezeli w kraju w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, lub miejsce

zamieszkania ma osoba ktérej dokument dotyczy nie wydaje si¢ dokumentow, o ktérych mowa

powyzej, zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy,ze

wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji lub o$wiadczenie osoby ktorej

dokument miat dotyczy¢ , ztozone przed notariuszem lub organem sgdowym, administracyjnym

albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub

miejsca zamieszkania wykonawcy lub miejsca zamieszkania tej osoby. - wystawione z

odpowiednig data wymagang dla tych dokumentow.

Powyzsze dokumenty winny by¢ zlozone wraz z tltumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym
przez wykonawce.
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W przypadku watpliwos$ci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce majacego siedzibe
lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy moze zwrdcic sie
do wiasciwych organéw odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie niezbednych informacji
dotyczacych przedtozonego dokumentu.

W sytuacji gdy Wykonawca bedzie polega¢ na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na
zasadach okreslonych w art.22a ustawy Pzp Zamawiajacy, w celu oceny, czy wykonawca bedzie
dysponowal niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonania zamdwienia
publicznego oraz oceny, czy stosunek taczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje
rzeczywisty dostep do ich zasobéw Zamawiajacy zada dokumentéw okreSlajacych w
szczegolnosci:

— zakresu dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu

— sposobu wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonaniu za
mowienia publicznego

— zakresu i okresu udzialu innego podmiotu przy wykonaniu zamowienia

— czy podmiot na zdolnoSciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéow
udzialu w postepowaniu dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub do
Swiadczenia , zrealizuje roboty budowlane lub ustugi ktorych wskazane zdolnosci dotycza

Zamawiajqcy zq9da od wykonawcy na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w art.22a ustawy Pzp, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw
dokumentow wymienionych ppkt 2.1 b.

XIII. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO

7Z. WYKONAWCAMI.

1. Os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia i informacje Wykonawcy i Zamawiajacy przekazuja
pisemnie, faksem lub emailem zam.pub@zozsanok.pl z wylaczeniem oferty wraz z zatacznikami,
ktora na podstawie art. 10 ¢ 1 ustawy Pzp musi by¢ ztozona pisemnie za posrednictwem operatora
pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo Pocztowe, osobiscie lub za
posrednictwem posltanca jak réwniez forme¢ pisemng zastrzega si¢ dla uzupelnianych na podstawie
art. 26 ustawy Pzp dokumentow lub/ 1 oswiadczen lub i/ pelnomocnictw, o ktorych mowa w art .
25 ust. 1 ustawy Pzp.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomoca poczty elektroniczne;j
uwaza si¢ za ztozone w terminie (okreslonym w SIWZ, pi§mie lub ustawie), jezeli ich tre$¢ dotarta
do Zamawiajacego przed uptlywem terminu 1 zostala niezwlocznie potwierdzona przez
Zamawiajacego.

2. Wykonawca moze zwraca¢ si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienia tresci specyfikacji istotnych
uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji
istotnych warunkow zamowienia wplynat do zamawiajacego nie p6zniej niz do konca dnia w ktérym
uptywa polowa wyznaczonego terminu skladania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia wplynat po uptywie terminu sktadania wniosku (o
ktorym mowa powyzej), lub dotyczy udzielonych wyjasnien, zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien
albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg
terminu sktadania wniosku (o ktorym mowa powyzej). Tres¢ wyjasnienia zamawiajacy zamiesci na
stronie www.zozsanok.pl , bez ujawniania zrodla zapytania.

Tres¢ zapytan prosimy wysyta¢ dodatkowo w formie edytowalnej droga elektroniczng na adres
zam.pub@zozsanok.pl

SIWZ nr SPZOZ/PN/06/2020 strona 7/38



3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zwolania zebrania wszystkich Wykonawcoéw w celu
wyjasnienia watpliwosci dotyczacych tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.
Informacj¢ zawierajaca zgloszone na zebraniu zapytania oraz odpowiedzi na nie, bez wskazywania
zrddet zapytan, zamawiajacy zamie$ci na stronie www.zozsanok.pl

4. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem
terminu do skladania ofert, zmieni¢ tres¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia. Dokonang w
ten sposob zmiang oraz informacj¢ o przedtuzeniu terminu sktadania ofert Zamawiajacy zamiesci na
stronie www.zozsanok.pl

5. Kopi¢ Odwolania, przystapienia do postepowania odwolawczego oraz informacje o
niezgodnej z przepisami ustawy czynnos$ci podjetej przez Zamawiajacego (zgodnie z art.181
ust.1 ustawy Pzp) Wykonawcy przekazujga w formie pisemnej, faksem lu emailem. Kopie
odwolan dotyczacych tresci ogloszenia lub postanowien SIWZ Zamawiajacy zamieSci na stronie
www.zozsanok.pl

XIV. WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO PORUZUMIEWANIA SIE Z
WYKONAWCAMI

Krystian Skoczynski — w sprawach formalnych tel/fax. 0134656290
Lukasz Wegrzyniak— w sprawach merytorycznych tel. 0134656181

XV.  WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Wadium nie jest wymagane
XVIL TERMIN ZWIAZANIA Z OFERTA .

Wykonawca zwigzany jest oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna
si¢ wraz z uplywem terminu skladania ofert.

XVII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT - zalecany

1. Wykonaweca przedstawi oferte zgodnie z wymogami okreslonymi w specyfikacji istotnych

warunkow zaméwienia. Wykonawca sktada tylko jedng oferte.

2. Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem 1 zlozeniem oferty,
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w Postepowaniu, z wyjatkiem sytuacji
opisanej w art. 93 ust. 4 ustawy Pzp

3. Oferty nalezy zlozy¢ w formie druku odpowiednio zabezpieczonego, gwarantujgcego
nienaruszalnos¢.

4. Oferta (wraz ze wszystkimi zalacznikami)— musi by¢ zlozona w formie pisemnej napisana w
jezyku polskim na maszynie, komputerze lub pismem drukowanym (musi by¢ czytelna dot. tez
wielkos$ci liter) oraz podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.
(uprawniony do reprezentowania firmy w zakresie jej praw majatkowych zgodnie z wpisem z
odpowiedniego rejestru lub z zaswiadczeniem o wpisie do ewidencji albo przez osobe
umocowang przez osobg/osoby uprawniong/e, przy czym umocowanie musi by¢ zataczone do
oferty).

5. ZALECA SIE ABY KAZDA ZAPISANA STRONA OFERTY BYLA KOLEJNO
PONUMEROWANA [ PODPISANA LUB PARAFOWANA PRZEZ OSOBE
UPRAWNIONA J.W. I ABY STRONY OFERTY BYLY TRWALE ZE SOBA
POLACZONE.

6. Oferte wraz ze wszystkimi zalgcznikami nalezy umiesci¢ w zabezpieczonej kopercie opatrzonej
danymi Wykonawcy oraz napisem:

»PRZETARG - $wiadczenie uslug w zakresie nadzoru nad oprogramowaniem
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aplikacyjnym oraz ustuga serwisu, administracji i wsparcia uzytkownika systemu RIS/PACS dla
SPZ0OZ w Sanoku”-

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZOZ

38-500 SANOK, ul. 800-LECIA 26

Znak : SP ZOZ/PN/06/2020

(z wyraznym nadrukiem)

NIE OTWIERAC W SEKRETARIACIE

Liczba stron.....................

7. Wszystkie dokumenty 1 oswiadczenia w jezykach obcych nalezy dostarczy¢ przettumaczone na
jezyk polski, poswiadczone przez wykonawce.

8. Dla uzyskania waznos$ci oferta musi zawiera¢ wszelkie wymagane w SIWZ dokumenty.

9. Dokumenty sg sktadane w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej ,,za zgodnos¢ z oryginatem”

przez wykonawce.

10. W przypadku sktadania dokumentu w formie kserokopii musi by¢ on po§wiadczone za zgodno$¢

z oryginalem, oswiadczenie musi by¢ opatrzone imienng pieczatka i podpisem osoby upowaznionej,

data.

11. Wszelkie poprawki lub zmiany w tek$cie oferty muszg by¢ parafowane i datowane wlasnorecznie

przez osobe¢ podpisujaca oferte.

12.W przypadku gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w

rozumieniu przepisOw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych Wykonawca

zastrzega ze nie mogg by¢ udostgpniane innym uczestnikom postepowania muszg by¢ oznaczone
klauzula ,, Informacje¢ stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust.4 ustawy z dnia

16 kwietnia 1993r. O zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Z 2003r. nr. 153 poz. 1503)” i

dotaczone do oferty, zaleca si¢, aby byty trwale, oddzielnie spigte. Zgodnie z tym przepisem przez

tajemnice przedsigbiorstwa rozumie si¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje¢ posiadajace wartos$¢
gospodarczg co do ktorych przedsigbiorca podjal niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.
13.Wykonawca wykaze w ofercie t¢ czgs¢ zamdwienia ktdrej wykonanie powierzy podwykonawcom.

14. Oferta ztozona po terminie zostanie zwrdcona.

15. Oferta wystana przez firme kurierska w jej opakowaniu musi zawiera¢ adres Wykonawcy oraz
oznaczenie jakie dokumenty zawiera (umozliwia¢ identyfikacje dokumentow jako oferty) i czy
sa zabezpieczone.

16.W przypadku zataczenia do oferty innych materialéw niz wymagane przez Zamawiajacego (np.
materialdow reklamowych, informacyjnych) pozadane jest, aby stanowily odrebng cze$¢ nie
ztaczong z ofertg w sposob trwaty.

17. Wykonawcy wystepujacy wspolnie muszg ustanowi¢ pelnomocnika do reprezentowania ich w
Postepowaniu albo reprezentowania w Postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Pelnomocnictwo nalezy przedtozy¢ w ofercie w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej przez notariusza,

XVIII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT.
1. Miejsce sktadania ofert:

Budynek Administracji SPZOZ w Sanoku ul. 800-lecia 26 — SEKRETRIAT
2. Termin sktadania ofert:

do dnia 11.03.2020 r. godz. 10.00
3. Miejsce i termin otwarcie ofert:

Budynek Administracji SPZOZ w Sanoku ul. 800-lecia 26- , POK. NR 11

Dnia 11.03.2020 r. godz. 11.00

XIX. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY.

1. Cena oferty musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania siwz oraz obejmowac¢ wszelkie koszty
(w tym podatek VAT), jakie poniesie wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujacymi
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przepisami realizacji przedmiotu zamowienia. Zamawiajacy nie ponosi dodatkowo innych kosztow
zwigzanych z realizacja zamowienia .

W przypadku gdy wybdr oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajacego obowigzku
podatkowego, Wykonawca, sktadajac oferte, informuje zamawiajacego o tym fakcie wskazujac
nazwe (rodzaj) towaru lub ushugi, ktorych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

2. cena musi by¢ podana w formularzu — ,,Oferta Wykonawcy” — zal. nr 1 do SIWZ — w zlotych
polskich (PLN) cyfrowo i stownie z doktadno$ciag do dwdch miejsc po przecinku (groszy), netto i
brutto z podaniem obowigzujacej stawki podatku VAT oraz w formularzu — ,,Formularz cenowy,
przedmiotu zaméwienia” — zal. nr 2 do SIWZ — ceny za wszystkie elementy zamowienia, jak: cene
jednostkowa netto, cen¢ jednostkowa brutto, wartos$¢ netto, stawke podatku vat, warto$¢ brutto.

3. Przez ceng nalezy rozumie¢ ceng zgodnie z art. 2 pkt 1 Pzp,

4. Przy obliczaniu warto$ci brutto nalezy stosowac nastepujaca zasadg obliczania warto$ci sprzedazy
brutto zgodnie ze wzorem:
Cena jednostkowa netto x ilos¢ = warto$¢ netto + podatek VAT = wartos$¢ brutto.

XX. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH , W JAKICH MOGA BYC
PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA.

Zamawiajacy nie dopuszcza rozliczen w walutach obcych.

XXI. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW ORAZ
SPOSOBU OCENY.

Przy dokonywaniu wyboru oferty zamawiajacy stosuje wylacznie zasady i kryteria okreslone w
niniejszej specyfikacji.

1.2.0cenianie kryteria i ich ranga w ocenie (W%):

pakiet nr 1.2,

LP. KRYTERIUM RANGA
1. Oferowana cena 60,00%
2 (Czas reakcji serwisu (pakiet 1) / czas usuniecia btedu krytycznego 40,00%
(pakiet 2)
Razem: 100 %

Sposob obliczania wartosci punktowej poszczegolnych kryteriow :

a) ecena: Cena musi by¢ okreslona w zlotych polskich. W ceng ofert musza by¢ wliczone wszystkie
koszty zwigzane z realizacja umowy, jakie ma pokry¢ Zamawiajacy pod rygorem niemoznoS$ci
domagania si¢ ich od Zamawiajacego.

Oferta proponujaca cen¢ najnizsza otrzyma maksymalng liczb¢ punktow. Oferty proponujace ceny
wyzsze otrzymajg proporcjonalnie mniej punktow.

Cena bedzie podliczana wedtug nastepujacego wzoru:
P= Cena najnizsza x kryterium

Cena badana

b)
Pakiet 1
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Wzér dla kryterium ,,czas reakcji serwisu’”:

1 dzien: - 40 pkt
2 dni: - 20 pkt
3 dni 1 wigcej: - 0 pkt

Maksymalna ilos¢ mozliwych do uzyskania punktow za termin podjecia interwencji w przypadku
btedu krytycznego: 40 pkt

Pakiet 2
Wzér dla kryterium ,,czas usunigcia btedu krytycznego”:

1 dzien: - 40 pkt
2 dni: - 20 pkt
3 dni 1 wigcej: - 0 pkt

Maksymalna ilos¢ mozliwych do uzyskania punktow za termin podjecia interwencji w przypadku
btedu krytycznego: 40 pkt

XXII. INFORMACJE DOTYCZACE POPRAWY OCZYWISTYCH OMYLEK
PISARSKICH, RACHUNKOWYCH I INNYCH OMYLEK

Zamawiajacy dokonana poprawy oczywistych omytek pisarskich, rachunkowych oraz innych
omytek w ofercie na ponizszych zasadach:

1.Zamawiajacy poprawia w ofercie oczywiste omylki pisarskie. Warunkiem poprawienia
omylek pisarskich jest ich oczywistos¢ (omylka oczywista znaczy bezsporna, niebudzaca
watpliwosci).
2.Zamawiajacy poprawia w ofercie oczywiste omylki rachunkowe z uwzglednieniem
konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, jak, w szczegolnoSci:
1) wszelkie omylki polegajace na podaniu wadliwego wyniku bedacego skutkiem
wykonania dzialania arytmetycznego,
2) nieprawidlowego podania kwoty podatku VAT (przy zastosowaniu przez wykonawce
prawidlowej stawki VAT)
3) w przypadku gdy:
- cen¢ jednostkowa podano rozbieznie stownie i liczbg, przyjmuje si¢, ze prawidlowo
podano liczbe jednostek miar i ten zapis ceny jednostkowej, ktory odpowiada
dokonanemu obliczeniu ceny,
- cene¢ za cze$S¢ zamowienia podano rozbieznie slownie i liczba, przyjmuje si¢, ze
prawidlowo podano ten zapis,. Ktory odpowiada dokonanemu obliczeniu ceny.
Jezeli ani cena podana liczba ani podana slownie nie odpowiadaja obliczonej cenie,
przyjmuje si¢,ze prawidlowo podano ceny wyrazone slownie.

Nie podlega poprawie cena jednostkowa netto oraz liczba jednostek miar.

3. Zamawiajacy poprawia w ofercie inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty ze
specyfikacja istotnych warunkow zamowienia niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty —
niezwlocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktorego oferta zostala poprawiona .

W szczegolnosci poprzez istotna zmiang tresci oferty rozumie si¢ poprawe skutkujaca zmiana/
zmianami powodujacymi wzrost lub obnizenie wartosci (ceny) oferty o 10 % w stosunku do
wartosci wynikajacej z ceny ofertowej.
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XXIII. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.

1. Zamawiajacy zawrze umowe¢ w sprawie zamowienia publicznego w terminie wynikajacym z
art. 94 Pzp .tj. w terminie nie krotszym 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty
elektronicznie (emailem, faksem), natomiast w przypadku przekazania zawiadomienia o wyborze
oferty w inny sposdb w terminie nie krotszym niz 10 dni.

Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem terminu,
o ktorych mowa w zdaniu pierwszym jesli w niniejszym postgpowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego zostata zlozona tylko jedna oferta lub uptynal termin do wniesienia odwotania na
czynno$ci Zamawiajacego wymienione w art. 180 ust.2 lub w nastgpstwie jego wniesienia izba
oglosita wyrok lub postanowienia konczace post. Odwotawcze.

2. Jezeli wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana uchyla si¢ od zawarcia umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego, zamawiajacy moze wybraé oferte najkorzystniejsza sposrdéd pozostatych
ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba, ze zachodza ktérakolwiek z
przestanek uniewaznienia postepowania, o ktorych mowa w art. 93 ust.1 ustawy Pzp.

3. Przed podpisaniem umowy, na zadanie Zamawiajgcego 1 terminie przez niego wyznaczonym
Wykonawca przedtozy oryginat lub kopie¢ aktualnego odpisu z whasciwego rejestru, w szczegolnosci
z Krajowego Rejestru Sadowego Iub Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej. Nadto osoby
reprezentujagce Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiada¢ ze sobg dokumenty
potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bedzie wynika¢ z
dokumentow zataczonych do oferty lub przedtozonych dokumentéw rejestrowych, o ktérych mowa
powyzej

4.W przypadku udzielenie zamowienia konsorcjum (tzn. wykonawcy okreslonemu w art. 23
ust.1 ustawy Pzp)- zamawiajacy przed podpisaniem umowy zazada zlozenia umowy
regulujacej wspolprace tych wykonawcow.

5.Wybrany wykonawca w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego podpisze
przygotowana umowe.

XXIV. ISTOTNE POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI
UMOWY.

Zgodnie z projektem umowy bedacym zatacznikiem do SIWZ oraz zgodnie z zapisami i warunkami
okreslonymi w SIWZ 1 ofercie Wykonawcy. Umowa zostanie zawarta w formie pisemne;j

XXV. ZMIANA POSTANOWIEN UMOWY W STOSUNKU DO TRESCI OFERTY

1.Zgodnie z art. 144 ust. 1 Pzp zakazuje si¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku
do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy, chyba ze zmiany zostaly
przewidziane w ogloszeniu o zamoéwieniu lub w specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia w postaci jednoznacznych postanowien umownych

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany zawartej
umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy.

W szczegblnosci dopuszczalne sg zmiany:

a) korzystne dla zamawiajacego w tym, przewidujace nizszg cen¢ udzielonego zamowienia niz
wynikajaca z tresci oferty badz ksztattujace w sposob korzystniejszy niz wynikato by to z tresci
oferty sposob zaptaty za udzielone zamowienie, w szczego6lnosci w ratach zamiast jednorazowe;j
ptatnosci lub w wigkszej ich liczbie, badz przewidujace dluzszy termin zaptaty.

2. Mozliwe s3 roéwniez wszystkie zmiany postanowien zawartej umowy ktore zostaly
przewidziane w ustawie Pzp, szczegblnie w art. 144 Pzp.
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Zmiany postanowien umownych nie moga prowadzi¢ do zmiany charakteru umowy.

XXVIL. INFORMACJA DOTYCZACA PODWYKONAWCOW

1. Wykonawca zamierzajacy powierzy¢ podwykonawcom realizacj¢ jakiego$ elementu zamdwienia
zobowigzany jest umiesci¢ takg informacje w sktadanej ofercie wraz z podaniem czeéci zamowienia
ktorej wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce firm
podwykonawcéw. Brak informacji, o ktérej mowa powyzej, bedzie uznany za stwierdzenie
samodzielnego wykonania zamowienia przez Wykonawce, ktory ztozyl oferte.

2. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby wykonawca
powolywal si¢ na zasadach okreslonym w art. 22a ust.1, w celu wykazania spetniania warunkow
udzialu w postepowaniu, wykonawca jest obowigzany wykaza¢ zamawiajagcemu, ze proponowany
inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie speinia je w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca na ktérego zasoby si¢ powotywal.

3. Zamawiajacy w niniejszej siwz nie zastrzega, osobistego wykonania przez wykonawce
kluczowych cze$ci zamowienia lub prac zwigzanych z rozmieszczeniem i instalacja.

XXVII. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY.
Zamawiajacy nie przewiduje zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XXVIII. ZALICZKI NA POCZET WYKONANIA ZAMOWIENIA.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamowienia.

XXIX. POUCZENNIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSELUGUJACYM
WYKONWCOM W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Zgodnie z Dzialem VI Prawa zamowien publicznych $rodki ochrony prawnej przystuguja
wykonawcy, uczestnikowi konkursu, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w
uzyskaniu danego zaméwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez
zamawiajacego przepisow ustawy Prawa zaméwien publicznych.

Ponadto $rodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz specyfikacji istotnych
warunkow zamoéwienia przystuguja rdwniez organizacjom wpisanym na liste, ktorg prowadzi i
ogtasza Prezes Urzedu Zamoéwien Publicznych na stronie internetowej Urzgdu — lista organizacji
uprawnionych do wnoszenia srodkéw ochrony prawne;.

2. Do $rodkéw ochrony prawnej w niniejszym postgpowaniu maja odpowiednie zastosowanie
nastepujace przepisy ustaw Prawo zamowien publicznych

Dziat VI Srodki ochrony prawnej

rozdzial 1 Przepisy wspolne (art. 179)

rozdziat 2 Odwotanie (180-198)

rozdzial 3 Skarga do sadu (art. 198a-198g)

XXX. ZAPISY KONCOWE.

Tre$¢ niniejszej specyfikacji zostata sporzadzona na podstawie wymogoéw art. 36 Prawa zamowien
publicznych oraz innych zapisow w/w Ustawy, ktore winny przynie$¢ wykonawcy niezbedna wiedze
w celu sporzadzenia wlasciwej, nie podlegajacej odrzuceniu oferty.

Wykonawca sktada wraz z oferta pisemne o§wiadczenie o przyjeciu warunkoéw podanych w SIWZ,
oraz ze nie wnosi uwag co do jej tresci w odniesieniu do przepisow Ustawy - prawo zaméwien
publicznych
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Zalgcznik nr 1 do SIWZ nr SPZOZ/PN/06/2020
pieczeé Wykonawcy
OFERTA (wzor)

Nawigzujac do ogloszonego przetargu nieograniczonego swiadczenie ustug w zakresie nadzoru
nad oprogramowaniem aplikacyjnym oraz usluga serwisu, administracji i wsparcia
uzytkownika systemu RIS/PACS dla SPZOZ w Sanoku, ul. 800-lecia 26, nr postepowania
SPZ0OZ/PN/06/2020

1.0ferujemy wykonanie dostaw objetych zamowieniem, zgodnie z wymogami zawartymi w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia za ceng :

Pakiet nr.1
NETTO - cooeveeeeeeeeeeeeee. PLN , BRUTTO - ..ooeoeeeeeeeeeeeee PLN, STAWKA VAT.....%

STOWNIE = WATTOSC NETLO oeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeee et ae e e e e e e e e e aaeeeeasaseeeas
SIOWNIE = WATTOSE DIULLO. ..cveveviiiiiiiiieeeeeeee ettt ettt e e e te e e e s e e eaeeesesesseaeeesesesannns

zgodnie z wypelnionym ,,Formularzem cenowym” — zatacznik nr 2 -

Pakiet nr.2
NETTO - oo, PLN , BRUTTO - ..ooeoeveeeeeeeeeen. PLN, STAWKA VAT.....%

STOWNIE = WATTOSE N0 ..eovvieeiieiiiiiieriieieeieeiteie et et e e st e et e esseebaesseesseesseesseenseensanssessnennses
STOWNIE = WATTOSE DIULLO. ...c.vveeiireiieiiiie e eie ettt ete et s e seesteestaesseessaessaesseensesnsennns
zgodnie z wypelnionym ,,Formularzem cenowym” — zatacznik nr 2 -

Ceny podane w pkt. | zawieraja wszelkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu umowy,

2 Os$wiadczamy, ze ushuge, stanowigca przedmiot zamowienia wykonywaé bedziemy w sposob okre§lony w
siwz, w okresie i w terminach zgodnie ze SIWZ.

Termin wykonania zamo6wienia pakiet nr 1- 12 miesiecy / pakiet nr. 2 -36 miesiecy liczac od daty
udzielenia zamodéwienia — zawarcia umowy.

3. Termin platnosci wynosi 60 dni od daty wystawienia prawidlowej faktury VAT.

4. Okres niezmiennoSci cen - przez okres obowigzywania umowy.

pakiet 1 - Czas, w ktorym zobowigzujemy si¢ do reakcji serwisu wynosi ........... dzien/ dni

pakiet 2- Czas, w ktérym zobowiazujemy si¢ do usunigcia bledu krytycznego wynosi ........... dzien/ dni

5. Nastepujacg czg$¢ zamdOwienia zamierzam powierzy¢ podwykonawcey /gdy dotyczy/.....ooveeeeeeenennnne.....
(wypetnic !!! W wypadku gdy Wykonawca nie przewiduje podwykonawstwa powinien w sposob nie budzqcy watpliwosci zaznaczy¢ to w niniejszym polu
w razie braku wskazania, Zamawiajqcy uznaje, ze Wykonawca nie zamierza powierzy¢ zadnej czesci zamowienia podwykonawcom)

6.Jednoczes$nie oSwiadczamy, zZe zapoznaliSmy sie z warunkami niniejszej Specyfikacji i uzyskaliSmy
wszystkie informacje niezbedne do oszacowania ryzyka, przygotowania oferty i wlasciwego wykonania
zamoOwienia, oraz z wzorem umowy, nie wnosimy do nich zastrzezen . Wyrazamy gotowos$¢ zawarcia
umowy, uwzgledniajacej warunki zamawiajacego oraz warunki przedstawione w ofercie. w miejscu i
terminie wyznaczonym przez zamawiajacego.

7.0swiadczamy ze wybor naszej oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania obowigzku podatkowego po
stronie Zamawiajacego, zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, ktéry mialby obowigzek
rozliczy¢. /jezeli prowadzi nalezy przekresli¢ i ztozy¢ odp. informacje/

8. Oswiadczamy, Ze niniejsza oferta zawiera na stronach nr od........ do ..eeeenee informacje stanowiace
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

10. Oswiadczamy, Ze jesteSmy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania
ofert.

(podpis osoby — 0sob uprawnionych
do sktadania oswiadczen woli wraz z pieczqtkq imienng)
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Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogolnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych (RODO) informujemy, Ze:

1) administratorem Panstwa danych osobowych jest Samodzielnego Publicznego Zespot Opieki
Zdrowotnej w Sanoku, adres: ul. 800-lecia 26, 38-500 Sanok

2) administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mogq sie Panstwo kontaktowac
w sprawach przetwarzania Panstwa danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej:
rodo@zozsanok.pl;

3) administrator bedzie przetwarzat Panstwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w celu zwigzanym z prowadzonym postegpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego,

4) dane osobowe mogq by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepisow
prawa, a takze podmiotom, z ktorymi administrator zawart umowe w zwigzku z realizacjq ustug
na rzecz administratora (np. kancelarig prawng, dostawcq oprogramowania, zewnetrznym
audytorem, zleceniobiorcq swiadczqcym ustuge z zakresu ochrony danych osobowych).
Odbiorcami danych bedq takze osoby lub podmioty, ktorym udostepniona zostanie dokumentacja
postgpowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (Pzp),

5) administrator nie zamierza przekazywaé Panstwa danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej,

6) majq Panstwo prawo uzyskac kopig swoich danych osobowych w siedzibie administratora.

Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO informujemy, ze:

1) Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wskazany w ustawie Pzp albo w przypadku
zamowien realizowanych w ramach projektow (np. wspolfinansowanych ze srodkow Unii
Europejskiej) przez okres wskazany w wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow;,

2) przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

3) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji ww. celu.
Konsekwencje niepodania danych okresla ustawa Pzp;

4) administrator nie podejmuje decyzji w sposob zautomatyzowany w oparciu o Panstwa dane

osobowe.

Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODOY

wobec 0s0b fizveznych, od ktorvch dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu

ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu. *

(podpis osoby — osob uprawnionych
do skiadania oswiadczen woli )
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Dane Wykonawcy:

WOTEWOAZEWO ..ot POWIAL....eeeiiiieeiiee e
Kod i s TRL/EAX: e
REGON: oo

NR KRS/ EDG....ccouiiiiieiieiieiieeeeeee e ProwadzZony Przez.........ooeveeeireeneennannennnn.
INTERNET RttP:// oot

C-IMNALLL ceeeniiiiniiitieiiencttenieesteeseeesseeessesessesssssssesssesssaasssnanes

Nazwisko osoby upowaznionej do kontaktow ............ccccecuvennnnee. 1<) PSPPI
Imi¢ i Nazwisko osoby upowaznionej do podpisania UMOWY .........cccceeereerierceeerieenueeneeennnnn

Numer rachunku bankowego na ktory nalezy zwroci¢ wadium :

(podpis osoby — 0sob uprawnionych
do sktadania oswiadczen woli
wraz z pieczqtkq imienng
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Zalgcznik nr 3 do SIWZ nr SPZ0OZ/PN/06/2020

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcey

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamoéwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na $wiadczenie ustug w
zakresie nadzoru nad oprogramowaniem aplikacyjnym oraz usluga serwisu, administracji i
wsparcia uzytkownika systemu RIS/PACS dla SPZOZ w Sanoku,, prowadzonego przez
Samodzielny Publiczny Zespol Opieki Zdrowotnej w Sanoku, ul. 800-lecia 26, oswiadczam, co
nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, Ze spelniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez zamawiajacego w pkt.

XI Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia.

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetlniania warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
zamawiajacego w pkt. XI Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia. polegam na zasobach

Nnastepujacego/yCh POAMIOTU/OW: ... ui ittt e et ettt et e e e e e neenens
(wskazac podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACIL

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzZszych o§wiadczeniach sa aktualne i zgodne

z prawda oraz zostaly przedstawione z pelna $wiadomos$cia konsekwencji wprowadzenia

zamawiajgcego w blad przy przedstawianiu informacji.

(podpis osoby — 0sob uprawnionych
do sktadania oswiadczen woli
wraz z pieczqtkq imienng)

SIWZ nr SPZOZ/PN/06/2020 strona 17/38



Zalgcznik nr 4 do SIWZ nr SPZ0OZ/PN/06/2020

(petna nazwa/firma, adres, w zalezno$ci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcey

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamoéwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na $wiadczenie ustug w
zakresie nadzoru nad oprogramowaniem aplikacyjnym oraz usluga serwisu, administracji i
wsparcia uzytkownika systemu RIS/PACS dla SPZOZ w Sanoku,, prowadzonego przez
Samodzielny Publiczny Zespol Opieki Zdrowotnej w Sanoku, ul. 800-lecia 26, oswiadczam, co
nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Os$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 13-22 ustawy
Pzp.

2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt lustawy Pzp .
Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie art. .............
ustawy Pzp (podac majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14,
16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscia, na podstawie
art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjatem nastgpujace srodki
NAPTAWCZE! ...veuververirententetenteteeueeuteteeueeseetesbesaeebesbesae s enbe st et enseseeneensebeeaeene
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA:

Os$wiadczam, ze w stosunku do nastgpujacego/ych podmiotu/téw, na ktdrego/ych zasoby powoluje si¢ w
NiNIEJSZYM  POSIEPOWANIU, 1.l oottt ittt et ettt et et et e e (podaé  peing
nazwe/firme, adres, a takie w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie zachodza podstawy
wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne i zgodne z

prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego

w btgd przy przedstawianiu informac;ji.

(podpis osoby — 0sob uprawnionych
do sktadania oswiadczen woli
wraz z pieczqtkq imienng)
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ZALACZNIK NR 6 do SIWZ nr SPZOZ/PN/06/2020

Wzor umowy: SPZOZ/SAN/ZP/.../.....

Pakiet nr 1- Umowa objecia nadzorem autorskim oprogramowania aplikacyjnego
zawarta W dniu ....coveeeeeceeeeieennecnneens pomiedzy:

pomiedzy: Samodzielnym Publicznym Zespolem Opieki Zdrowotnej w Sanoku, przy ul.
800-lecia 26

wpisanym do KRS 0000059726, REGON 370444345, NIP 687-16-40-438

zwanym dalej "Zamawiajacym "

reprezentowanym przez:

Dyrektora -

Regon  NIP

zwanymi dalej fgczenie Stronami

Umowe niniejszg zawarto w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z prawem zamowien
publicznych. Dane w niniejszej umowie sg zgodne z danymi zawartymi w ofercie przetargowej
Wykonawcy do przeprowadzonego postepowania Nr.........ccevveveereeneereeneenes

§ 1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest objecie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w §2
niniejszej Umowy modutow oprogramowania aplikacyjnego wymienionych w Zatgczniku nr 1
do niniejszej Umowy (dalej: ,,Oprogramowanie Aplikacyjne”).

§ 2. Zobowigzania Wykonawcy

1) W ramach nadzoru autorskiego, o ktérym mowa w §1 niniejszej Umowy, Wykonawca za-
pewnia:

a) udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdze-
nia przez Zamawiajgcego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowa-
nego przez Zamawiajgcego powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego,
w tym samym miejscu programu, prowadzgcego w kazdym przypadku do otrzymania
btednych wynikéw jego dziatania):

i) w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci
wskazanej w dokumentacji uzytkownika) lub prowadzi do zatrzymania jego eksplo-
atacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktorych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:
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(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do na-
prawy zgtoszonego ,btedu krytycznego”) wynosi 1 dzieni roboczy;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt Oprogra-
mowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia czyn-
nosci serwisowych;

(3) w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzic¢
tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem btedu krytycz-
nego; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu kry-
tycznego bedzie traktowana jako btad zwykty;

1) w pozostatych przypadkach:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do na-
prawy zgtoszonego btedu zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogra-
mowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczecia
czynnosci serwisowych;

i11) w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas dokonania korekt bedzie
uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym;

iv) Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu do baz
danych i Oprogramowania Aplikacyjnego. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcz-
nik nr 4 do niniejszej Umowy

v) zgtoszenie btedu przez Zamawiajacego odbywac sie bedzie poprzez witryne inter-
netowg Wykonawey ........oeevecieenneenen. ; W razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia
na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze dokonac zgtoszenia telefonicznie
pod numerem telefonu:

(1) dla potaczen z telefondw stacjonarnych;
(2) et dla potaczen z telefonéw komadrkowych.
lub pisemnie na formularzu przesytanym za pomocg poczty elektronicznej na
AAreS , opcjonalnie faksem na
NUMET  coceeeeeervetrieenee e et eeenreeseenes , wzor formularza stanowi Zatgcznik nr 2 do

niniejszej Umowy; wypetnienie jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego
rodzaju problemu wystepujgcego w konkretnym module;

(1) w przypadku, gdy formularz zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez Wyko-
nawce:

(a) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;

(b) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przy-
jety o godz. 8.00 danego dnia roboczego;

(c) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego;

b) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w zakresie dotyczgcym istnie-
jacych funkcjonalnosci, objetych niniejszg Umowag, w zakresie wymaganym zmianami
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d)

powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie ob-
owigzujgcych wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wyko-
nawca zobowigzany jest do:

i) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Apli-
kacyjnego, co odbywac sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komuni-
katu na witrynie internetowej Wykonawcy;

i1) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Opro-
gramowania Aplikacyjnego) poprzez serwer ftp: ....ccceeveeevveeeveevecvecece e ,

mozliwos$¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Apli-

kacyjnego poprzez witryne internetowg Wykonawcy, lub na formularzu, ktérego wzor
stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy; zgtoszenia takie wynikajg z zobowigzania

Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktéorym mowa

w punkcie poprzedzajgcym, beda one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy

rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;

gotowosé przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (tj. modyfikacji

ptatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszag Umowg (propozycji jego

udoskonalen, modyfikacji i rozwoju), oraz zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w

odniesieniu do dodania nowej funkcjonalnosci, w zakresie wymaganym zmianami po-

wszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie obo-
wigzujgcych, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyz-
szych zgdan nie bedzie wchodzita w zakres niniejszej Umowy; zgtoszenia zgdania
zmiany nalezy dokonywac poprzez witryne internetowg Wykonawcy lub na formularzu,
ktorego  wzor  stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy,

z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych zgdan bedg kazdorazowo uzgadniane

pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.

§ 3. Zobowigzania Zamawiajgcego

1) Zamawiajacy jest zobowigzany do:

a)

b)

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci niniejszej Umowy, dane tej
osoby zostaty wskazane w Zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy (Informacje o Zamawia-
jacym), oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby (w formie pisem-
nej lub elektronicznej);

wykonywania niezwtocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegélnosci
czynnosci zwigzanych z bezpieczeistwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych
gromadzonych w systemie funkcjonujgcym u Zamawiajgcego, w tym w Oprogramowa-
niu Aplikacyjnym;

powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania ja-
kichkolwiek zmian w konfiguracji oprogramowania (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktérym
wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejszg Umowg, w tym Za-
mawiajgcy zobowigzuje sie nie dokonywac nieautoryzowanych przez Wykonawce mo-
dyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnie-
nia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Apli-
kacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zosta¢ wczesniej zgtoszone Wy-
konawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng
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zgodg Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego Wykonawcy. Ak-
tualna lista Autoryzowanych Partneréw Serwisowych zamieszczona jest na witrynie in-
ternetowe] .occoveeeeeieeeccieee e

d) prowadzenia rejestru kontaktéw z Wykonawcg, obejmujgcego w szczegdlnosci roz-
mowy telefoniczne, wysytane faksy i pisma, zmiany konfiguracji Oprogramowania Apli-
kacyjnego oraz wykonane czynnosci;

e) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do pra-
widtowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego przy za-
chowaniu ponizszej procedury:

1) Uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Wykonawcy poprzez
jej skopiowanie na serwer SFTP 0 adresSi€ ......cccccevvevvvevvvvvvveveseesvenreene. , w pliku archi-
wum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym,
uwzgledniajgcym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasto do pliku
archiwum zawierajgcego baze danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze
Strony Wykonawecy, ktéra wnioskowata o udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany
plik archiwum z bazg danych bedzie skopiowany przez pracownika Zamawiajgcego
do katalogu domowego Zamawiajgcego na wskazanym wyzej serwerze SFTP, skad
bedzie go mdgt pobraé pracownik Wykonawcy, wnioskujgcy o udostepnienie bazy
danych.

i1) Uprawiony pracownik Zamawiajacego przekaze baze danych Autoryzowanemu
Przedstawicielowi Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na serwer SFTP o adre-
SIE ettt w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczo-
nym hastem (minimum 12 znakowym, uwzgledniajgcym minimum 2 znaki specjalne
i minimum 2 cyfry). Hasto do pliku archiwum zawierajgcego baze danych bedzie
przekazywane SMS'em osobie ze Strony Autoryzowanego Przedstawiciela Wyko-
nawcy, ktéra wnioskowata o udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archi-
wum z bazg danych bedzie skopiowany przez pracownika Zamawiajgcego do kata-
logu domowego Zamawiajgcego na wskazanym wyzej serwerze SFTP, skad bedzie
go mogt pobraé pracownik Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, wniosku-
jacy o udostepnienie bazy danych.

ii1) Osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych i
mogg wnioskowac o udostepnienie bazy danych ze Strony Wykonawcy, przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS;

iv) Osoby upowaznione ze strony Autoryzowanego Partnera do przetwarzania danych
osobowych i wrazliwych mogg wnioskowac o udostepnienie bazy danych ze Strony
Wykonawcy, przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTSP.;

v) Liste oséb mogacych udostepniac¢ baze danych ze Strony Zamawiajacego, przy uzy-
ciu indywidualnego konta na serwerze SFTP, o ktérym mowa w pkt i) oraz pkt ii),
(wraz z adresem e-mail i numerem telefonu komdrkowego), zawiera zatgcznik nr 3
do niniejszej Umowy;

vi) Dostep do serweréw SFTP wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem.
Kazdy uzytkownik zaréwno ze strony Zamawiajgcego, Wykonawcy jak i Autoryzo-
wanego Przedstawiciela Wykonawcy, chcacy skorzystaé z zasobow serwera i majgc
do tego uprawnienie wynikajgce ze wskazania go w zatgczniku odpowiednio nr 3 i
nr 4, bedzie zobowigzany do posiadania wtasnego identyfikatora.
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2)

1))

2)

3)

f) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspétpracy z Wykonawca w zakresie po-
trzebnym do swiadczenia ustug okreslonych niniejszg umowg;

g) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajgcego, wy-
mienione w Zatgczniku nr 1 byto uzywane wytgcznie przez uzytkownikéw upowaznio-
nych przez Zamawiajgcego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumen-
tacjg i instrukcjami Wykonawcy;

h) dokonywania zgtoszent ewentualnych btedéw zgodnie z niniejszg Umowa oraz dostar-
czania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego i o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego (z od-
powiednim wyprzedzeniem) oraz materiatow potrzebnych do wykonania ustug w za-
kresie niniejszej umowy;

1) przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulaminéw obowigzu-
jacych u Zamawiajgcego, ktdre mogg miec zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy,
w tym obowigzujgcych wyktadni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np.
Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzagdowy Wydziat Zdrowia,
Organ Zatozycielski, inne);

j) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyj-
nego objetego zakresem, okreslonym w §2 niniejszej umowy, w tym pracy w godzinach
popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie, upowaz-
nionego przedstawiciela Zamawiajgcego;

k) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajgcego lub oprogramowania oséb trzecich w zakresie potrzebnym do swiad-
czenia ustug okreslonych w §2 niniejszej umowy;

1) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do swiadczenia ustug okreslonych w
§2 niniejszej umowy, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepiséw BHP;

m) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami
okreslonymi w §2 niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne.

Jesli Zamawiajacy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych powyzej—w zakresie istot-
nym dla wykonania danego obowigzku Wykonawcy, okolicznosc ta traktowana bedzie jako
zwtoka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie termi-
now przewidzianych Umowa.

§ 4. Pfatnosci

Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy, okreslonego w §1, Zamawiajgcy zaptaci Wyko-
nawcy faczne wynagrodzenie, za caty okres obowigzywania niniejszej umowy, w wysoko-

SCi vererrrnrersneesnnesnnnesneassanene zt netto, powiekszone o podatek VAT wg stawki obowigzujacej w
dniu wykonania ustugi w danym okresie rozliczeniowym, tacznie
DrUtto: woeeereecreeereesseeesseecenes zt, zgodnie z kalkulacjg cenowg, stanowigcg Zatgcznik nr 1 do

niniejszej Umowy.

Ustugi objete niniejszg Umowa bedga rozliczane w miesiecznych okresach rozliczeniowych,
z zastrzezeniem postanowien ust. 4.

Miesieczna wartos$¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, wska-

zanego W §1, W WYSOKOSCI eeevreerrerereecseensne netto, powiekszone o podatek VAT wg stawki
obowigzujgcej w dniu wykonania ustugi, 13CzNie ...vceeveeerrerrneenne zt brutto bedzie ptatne
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

na podstawie faktur VAT wystawianych miesiecznie w terminie i na zasadach okreslonych
w przepisach prawa obowigzujgcych w dniu wykonania ustugi. Ptatnos¢ nastgpi przele-
wem w terminie 60 dni od daty doreczenia faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany
na fakturze.

Za pierwszy okres rozliczeniowy Swiadczenia ustug opisanych w niniejszej Umowie,
uwaza sie okres od pierwszego dnia obowigzywania umowy do korica miesigca kalenda-
rzowego, w ktérym nastgpito ztozenie podpisu przez Wykonawce, jesli podpisat umowe
jako ostatni lub, w ktorym doreczono Wykonawcy umowe podpisang przez Zamawia-
jgcego, jesli Zamawiajgcy podpisat umowe jako ostatni. Za pierwszy okres rozlicze-
niowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, obliczone jako suma war-
tosci miesiecznego wynagrodzenia, wskazanegow ust. 3, poczgwszy od pierwszego
miesigca obowigzywania umowy do konca miesigca kalendarzowego, o jakim mowa
w zdaniu poprzednim. Faktura zostanie wystawiona najpdzniej do 15 dnia nastepnego mie-
sigca po zakonczeniu pierwszego okresu rozliczeniowego. Kolejne faktury wystawiane bedg
w cyklach miesiecznych, zgodnie z postanowieniami ust. 2.

Jezeli Swiadczenie ustug rozpoczeto sie w trakcie miesigca, wynagrodzenie za ten miesigc
ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu. Proporcje ustala sie w oparciu o dni kalendarzowe
w okresie rozliczeniowym.

W przypadku zakupu przez Zamawiajacego kolejnych licencji Oprogramowania Aplikacyj-
nego zostang one, po podpisaniu stosownego aneksu, objete niniejszg umowa, a kwota
wynagrodzenia Wykonawcy, okreslona w ust.1 i 3 zostanie odpowiednio zmieniona.

W przypadku nie zaptacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okreslonego w §4 ust. 3
oraz ust.4 niniejszej Umowy w ustalonym terminie, Wykonawcy przystuguje prawo do na-
liczenia odsetek w wysokosci ustawowe;j.

W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajgcego przez okres dtuzszy niz 2 miesigce, Wy-
konawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiajgcego lub
wstrzymania realizacji Umowy do czasu uregulowania przez Zamawiajgcego wszystkich za-
legtych naleznosci. Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej Umowy nastgpi po-
przez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego nie wczesniej niz po bezskutecznym upty-
wie terminu 2 tygodni na uregulowanie przez Zamawiajgcego zalegtych naleznosci, liczac
od dnia doreczenia powiadomienia, i nie spowoduje dla Wykonawcy zadnych negatyw-
nych konsekwencji prawnych.

Zmiana stawki podatku od towardw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania niniejszej
umowy, w odniesieniu do ustug przewidzianych niniejsza umowa, skutkuje, z dniem wej-
$cia w zycie nowej stawki VAT, zmiang wynagrodzenia brutto naleznego wykonawcy oraz
zmiang kalkulacji cenowej stanowigcej zatgcznik nr 1 do umowy w zakresie stawki VAT i
nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.

§5 Okres obowigzywania Umowy

Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony od .....03.2020 r. do .....03.2021 r. Umowa
wchodzi w zycie z dniem jej podpisania ze skutkiem na dziert 10.03.2020 .

§6 Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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2)

1)

2)

3)

4)

1)

a) tresciintegralnos¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez uzytkownika lub
administratora Zamawiajgcego;

b) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjono-
wania Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidlowym korzystaniem z
Oprogramowania Aplikacyjnego;

c) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

d) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upo-
waznione przez Wykonawce;

e) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownika
lub administratora Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomo-
$ci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego odbieranych, osobom upowaz-
nionym na podstawie wtasciwych przepisdw prawa lub regulaminéw Wykonawcy oraz
umoéw z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w $wiadczeniu ustug;

f) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

g) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, spowodo-
wane nieprawidtowym dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania osoéb trze-
cich, komunikujgcego sie z oprogramowaniem Wykonawcy;

h) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania oséb trzecich komuniku-
jacego sie z oprogramowaniem Wykonawcy;

1) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajacego lub oséb trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

j) site wyisza.
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajgca z niewykonania lub nienale-
zytego wykonania przedmiotu Umowy ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego.
§7 Sita wyisza
Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane
jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej
ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktdcajg lub uniemozli-
wiajg realizacje Umowy.
W przypadku zaistnienia Sity Wyiszej, Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia
lub utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak
niz w ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.
Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony mogg
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron
dalszych zobowigzan, oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Okres wystepowania nastepstw Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termi-
now realizacji ustug okreslonych w Umowie.

§8 Klauzula informacyjna

Zamawiajacy, zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO)

informuje, ze:

a) administratorem Panstwa danych osobowych jest Samodzielnego Publicznego Zespét
Opieki Zdrowotnej w Sanoku, adres: ul. 800-lecia 26, 38-500 Sanok
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2)

1)

2)

3)

b) administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga sie Panstwo kon-
taktowac¢ w sprawach przetwarzania Panstwa danych osobowych za posrednictwem
poczty elektronicznej: rodo@zozsanok.pl;

c) administrator bedzie przetwarzat Paristwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO w celu zwigzanym z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zaméwienia
publicznego;

d) dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podsta-
wie przepisOw prawa, a takze podmiotom, z ktérymi administrator zawart umowe w
zwigzku z realizacjg ustug na rzecz administratora (np. kancelarig prawng, dostawcy
oprogramowania, zewnetrznym audytorem, zleceniobiorcg swiadczgcym ustuge z za-
kresu ochrony danych osobowych). Odbiorcami danych bedg takze osoby lub pod-
mioty, ktéorym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8
oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych
(Pzp);

e) administrator nie zamierza przekazywac¢ Panstwa danych osobowych do panstwa trze-
ciego lub organizacji miedzynarodowej;

f) majg Panstwo prawo uzyskac¢ kopie swoich danych osobowych w siedzibie administra-
tora.

Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO Zamawiajacy informuje, ze:

a) Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wskazany w ustawie Prawo za-
mowien publicznych albo w przypadku zamowien realizowanych w ramach projektéow
(np. wspotfinansowanych ze srodkow Unii Europejskiej) przez okres wskazany w wy-
tycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw;

b) przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

c) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji ww.
celu. Konsekwencje niepodania danych okresla ustawa Prawo zamdwien publicznych;

d) administrator nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany w oparciu o Paristwa
dane osobowe.

89 Przekazywanie zanonimizowanych danych

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych danych w zakresie:
- sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikéw

- danych medycznych opisujgcych proces leczenia pacjentéw

- danych statystycznych w tym danych zwigzanych z obstugg procesu leczenia
Anonimizacja w rozumieniu ust. 1 to proces polegajgcy na usuwaniu przez modut oprogra-
mowania aplikacyjnego Wykonawcy danych umozliwiajgcych zidentyfikowanie konkretne;j
osoby. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wiasciwe przeprowadzenie procesu oraz
gwarantuje, ze dane bedg zanonimizowane przed ich wystaniem.

Zamawiajgcy wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie anonimi-
zowanych danych do Wykonawcy. Zamawiajagcemu jako Administratorowi Danych Osobo-
wych przystuguje prawo kontroli, polegajgce na mozliwosci sprawdzenia czy przesytane do
Wykonawcy dane nie noszg znamion danych osobowych (umozliwiajacych zidentyfikowa-
nie konkretnej osoby).
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4)

5)

1)

2)

3)

4)

Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby dane o ktérych mowa w ust. 1 powyzej
nie zostaty przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajgcej identyfikacje zrédta
ich pochodzenia.

Wykonawca os$wiadcza, ze pozyskane anionimizowane dane bedg wykorzystywane wytacz-
nie w celu ulepszenia i rozszerzenia oferty produktowej Wykonawcy (np. produkty z zakresu
Benchmarkingu).

§10 Poufnos¢
Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek da-
nych o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:

a) informacjii danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku
realizacji niniejszej Umowy;

b) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlo-
wych;

¢) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepisow ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);

d) innych informacji prawnie chronionych;

ktore to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, bez
wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie
pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie s3
powszechnie znane, badZ obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych
przepisow, orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich witadz, albo gdy przekazanie
nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron.
Obowigzkiem zachowania poufnodci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tre$é¢ w
zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdej ze Stron wolno ujawnic¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepi-
sow prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwyko-
nawcom i pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom podmio-
téw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracowni-
kom organdéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia
przez nig zobowigzan i obowigzkdw na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujgca
takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za prze-
strzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji tech-
nicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytgczeniem dokumentacji zewnetrznych inter-
fejsow wymiany danych.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji
Umowy oraz wskazania ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i
marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warun-
kiem nie ujawniania szczegdtéw handlowych oraz technicznych.

8§11 Prawa autorskie
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1)

2)

3)

1)
2)

1)

2)

3)

Wykonawca oswiadcza, ze posiada autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania Apli-
kacyjnego, ktorego dotyczy niniejsza umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagro-
dzenia za korzystanie z niego przez osoby trzecie.

Oprogramowanie Aplikacyjne, ktorego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem
autorskim wynikajgcym z przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. 2016 r. poz. 666). Zamawiajgcy i Wykonawca zo-
bowigzujg sie do respektowania tych praw niezaleznie od powstatych okolicznosci.

Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna.

8§12 Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonania zmian umowy w nastepujgcym zakresie i na na-
stepujgcych warunkach:

a. Zmian w umowie w przypadku opisanym w §4 ust. 6 tj. w przypadku nabycia przez
Zamawiajgcego licencji na korzystanie z dodatkowych modutéw Oprogramowania
Aplikacyjnego, zmianie moze ulec zakres modutéw wskazanych w niniejszej Umowie
oraz wysoko$é wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

b. Zmian w umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia na-
leznego Wykonawcy, w szczegdlnosci zmiany okreséw rozliczeniowych, bez zmiany
wysokosci wynagrodzenia netto, okreslonego w § 4 ust. 1 umowy,

c. zmian w umowie, ktore bedg mogty by¢ dokonane z powodu zaistnienia okolicznosci
niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia umowy.

§13 Postanowienia koficowe

Strony zobowigzujg sie do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 5 do niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych,
w zakresie w jakim niezbedne bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla
wykonywania obowigzkdw wynikajgcych z umowy podwykonawczej zawartej przez
Wykonawce z podwykonawcg, pod warunkiem, ze podwykonawca zastosuje srodki
zabezpieczajgce, okreslone w przepisach prawa dotyczace przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych.
Zamawiajgcy wyraza takze zgode na udostepnienie podwykonawcom informacji poufnych,
w zakresie w jakim bedzie to niezbedne dla wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z
umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce
z podwykonawcg. Jednoczesnie Wykonawca o$wiadcza, ze za dziatania lub zaniechania
0s6b trzecich, ktérym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za wtasne dziatania
lub zaniechania.

Zamawiajgcy udziela Wykonawcy petnomocnictwa do powierzenia w imieniu Zamawiaja-
cego, przetwarzania danych osobowych, przy odpowiednim zastosowaniu zasad okreslo-
nych w Umowie i jej Zatgcznikach, osobom trzecim, ktérym Wykonawca powierzyt wyko-
nanie przedmiotu niniejszej Umowy.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscig, interpretacjg lub wykonaniem Umowy
Strony bedg staraty sie rozstrzygaé polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w
ramach uzgodnien obu Stron.

W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych
problemow i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspodtpracy, przy
uwzglednieniu interesdow prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majgc na uwadze
realizacje celu Umowy.

W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddajg spor pod
rozstrzygniecie sgdu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

W sprawach uregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy prawa pol-
skiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych, ustawy o prawie au-
torskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.

Umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kaz-
dej ze Stron.

Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig Zatgczniki nr 1 do 5.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Kalkulacja Cenowa

Lp. PROGRAMY Cena jic:t\:):tkowa llosé* | Wartos¢ netto | Wartosc brutto
1 | Finanse-Ksiegowos¢ 7

2 | Rachunek Kosztow 2

3 | Rejestr sprzedazy 2

4 | Kadry 4

5 | Ptace 4

6 | Grafiki 1

7 | Gospodarka Magazynowa 4
8 | Srodki Trwate 1

9 Woycena Procedur Medycznych / Kosztow 1

normatywnych
10 | Obstuga Kasy 1
11 | Windykacja 1
12 | Rejestr Zakupow 1
13 | Kalkulacja Kosztéw Leczenia 1
14 | Wspomaganie Budzetowania 1
15 | Ewidencja Wyposazenia 1
16 | Ruch Chorych open
17 | Rejestracja 5
18 | Gabinet Lekarski open
19 | Gabinet Zabiegowy 8
20 | Statystyka 1
21 Obsiygf:\ Dc?.kumentacji Medycznej i 5
Archiwizacji
22 | Obstuga Punktu Pobran 3
23 | Laboratorium z Mikrobiologia open
24 | Pracownia Diagnostyczna 5
25 | Dokumentacja Formularzowa 1
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26 | Zlecenia open
27 | Zakazenia Szpitalne 1
28 | Rehabilitacja 4
29 | Blok Operacyjny 5
30 | Apteka Oddziatowa open
31 | Apteka 7
32 | Rozliczenia 4
33 | Medyczny Portal Informacyjny 1
34 | Modut Przygotowania Danych Portalowych 1
35 [ Business Intelligence 1
36 | Integracja RICM 1
37 | Integracja RIS/PACS 1
38 | Modut EDM 1
Razem

* kolumna ‘llo$¢’ oznacza liczbe nazwanych uzytkownikéw korzystajgcych z danego modutu
oprogramowania objetego niniejszg umowa.
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Zalacznik nr 2 do Umowy Nr ......ciiieininnnninnnnsnesnssnsnsnees

Typ dokumentu:
ZGLOSZENIE BLEDU /
MODYFIAKCII
OPROGRAMOWANIA
APLIKACYINYGO

Zgtoszenie przestad Na adres w.ueveeereereesensseressensseessenns T1UD faX. N1 eveeeeeveecreeeeeceeeeeeeeceeenees
Nazwa
Jednostki Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej w Sanoku
Zgtaszajacej
Adres Sanok ul. 800-lecia 26
Umowa nr
Zotaszaiac Imie i nazwisko:
g jacy Komorka organizacyjna:
Kontakt Telefc?n:
e-mail:
[0 Btad krytyczny
I 1 Btad zwykty

Klasyfikacja: O Modyfikacja

O Rozszerzenie

Wersja Systemu, wersja modutu, platforma bazodanowa, platforma systemowa:

Tres¢ zgtoszenia:
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ZALACZNIK NR 6 do SIWZ nr SPZOZ/PN/06/2020
Wzér umowy: SPZOZ/SAN/ZP/.../.....

Pakiet nr 2- umowa $wiadczenie ustug serwisu, administracji i wsparcia uzytkownikow systemu PACS i
RIS

Zawarta W dniu .......cocceevieniennenne r. w Sanoku

pomiedzy: Samodzielnym Publicznym Zespolem Opieki Zdrowotnej w Sanoku, przy ul. 800-lecia 26
wpisanym do KRS 0000059726, REGON 370444345, NIP 687-16-40-438

zwanym dalej ""Zamawiajgcym "

reprezentowanym przez:

Dyrektora -

Regon  NIP
zwanym dalej "Wykonawca "

zwanymi dalej faczenie Stronami

Umowe niniejszg zawarto w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z prawem zamoéwien publicznych.
Dane w niniejszej umowie sg zgodne z danymi zawartymi w ofercie przetargowej Wykonawcy do
przeprowadzonego POStEPOWANIA NI ..cc.vueeveeeeererueeireee e

1. Przedmiot umowy.
Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug serwisu, administracji oraz wsparcia uzytkownikéw systemu
RIS i PACS (zwanego dalej Systemem), uzywanego w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki
Zdrowotnej w Sanoku.

2. Serwis oprogramowania.

2.1  Wykonawca swiadczy ustugi administracji, nadzoru autorskiego oraz wsparcia na oprogramowanie
uzywane przez Zamawiajgcego wymienione w ust. 13 niniejszej umowy.

2.2 W uzasadnionych przypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze wdrozy¢ procedure
obejscia problemu do czasu usuniecia usterki.

2.3 Nie podlegajg bezptatnej naprawie wady powstate z winy uzytkownika, w tym w skutek braku
zabezpieczen przed awariami zasilania, braku ochrony fizycznej sprzetu lub niewtasciwej obstugi
urzadzen.

2.4 Pojecie "naprawy" nie obejmuje czynnosci zwigzanych z instalacjg i konfiguracjg oprogramowania,
oraz aktualizacjg, konserwacjg Systemu bgdz poprawg potfaczen oraz innych czynnosci zwigzanych z
biezaca eksploatacjg i dbatoscig o System.

3. Ustuga wsparcia uzytkownikéw Systemu.

3.1 W trakcie trwania umowy Wykonawca obejmuje ustugg wsparcia technicznego uzytkownikéw
oprogramowania uzywanego przez Zamawiajacego, wymienionego w ust. 13 niniejszej umowy.

3.2 Warunkiem swiadczenia ustugi wsparcia dla oprogramowania pracujgcego na terenie szpitala poza
podsiecig Zaktadu Diagnostyki Obrazowej jest konfiguracja przez Zamawiajacego sieci ogdlno-
szpitalnej w taki sposdb aby oprogramowanie (ze wszystkich lokalizacji) miato dostep do
nastepujgcych ustug Systemu (dziatajacych na serwerach Zaktadu Diagnostyki Obrazowej):

a) syslog— port 79 protokot UDP
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b) DICOM — port 4007 protokét TCP
c) HTTPS - port 443 protokdt TCP

3.3 W trakcie trwania umowy Wykonawca zobowiazuje sie do wsparcia uzytkownikdw przy usuwaniu
problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu.

3.4 Na Zamawiajacym spoczywa obowigzek zapewnienia fizycznej infrastruktury sieciowej (w tym
okablowania strukturalnego) o parametrach umozliwiajgcych sprawne dziatanie Systemu.

3.5 W trakcie trwania umowy Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé i zainstalowa¢ nowe wersje
dokumentacji i oprogramowania.

3.6  Wykonawca udostepni Serwis internetOWY .........ovveeverveivevecresiesseeseenee e , stuzgcy do zgtaszania usterek
przez uprawnionych uzytkownikdéw.
3.7 Szczegétowe warunki i zakres wsparcia okresla tabela zawarta w ust. 12 umowy.

. Ustuga administracji Systemem.

4.1 Ustuga obejmuje monitoring dziatania elementéw Systemu pod katem wykorzystania zasobow i
dostepnosci ustug oraz incydentdw zwigzanych z bezpieczenstwem i stabilnoscig pracy, transferu
danych.

4.2 Warunkiem $wiadczenia ustug opisanych w punkcie 4.1 jest zapewnienie przez Zamawiajgcego
dostepu Wykonawcy do urzadzen sieciowych obstugujgcych podsie¢ Zaktadu Diagnostyki
Obrazowe;j.

4.3 Administracja nie obejmuje:

a) urzadzen stuzgcych do akwizycji danych (tomografy, rezonans magnetyczny, angiograf, usg,
itp.),

b) urzadzen radiografii posredniej (CR),

c) drukarek DICOM.

. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy staty, zdalny dostep do podsieci serwerowej Zaktadu Diagnostyki
Obrazowej w celu realizacji zadan opisanych w paragrafie 4,

6. Terminy.

Ustugi objete umowa bedg swiadczone od dnia ...03.2020 r. do dnia ...03.2023 r.

. Wynagrodzenie.
7.1 Za prace objete umowg Wykonawcy  przystuguje = wynagrodzenie  brutto w

WYSOKOSCI  wveeieeeeecteceee e Zt (Stownie: .o e, z), wartos¢ VAT
23%: e Zt (STOWNIE: e zt), wartosc
(1<) i o ZH (STOWNIE: e z1).

7.2 Wynagrodzenie wyptacane bedzie w 36 miesiecznych ratach w formie przelewu na rachunek
bankowy na podstawie faktury VAT wystawianej przez Wykonawce comiesiecznie. Wysokos¢ raty

MIESIECZNEj NETLO: eovvecreeecre e, Zt (StTOWNIE: e zt), wartos¢ VAT
23%: e s zt (StOWnie: e 1),
Brutto: .ooveeeeeeeeeeceee e, 2t (STOWNIE: oo zt). Termin ptatnosci: 60 dni od

dnia doreczenia faktury VAT.
Dniem zaptaty  jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
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8. Osoby uprawnione do kontaktéw:

8.1 Ze strony Zamawiajacego:

Lp. Imie i Nazwisko Telefon E-mail
8.2 Ze strony Wykonawcy:

Lp. Imie i Nazwisko Telefon E-mail

9. Rozwigzanie umowy.

9.1
9.2

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe, z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie winno miec forme pisemna pod rygorem niewaznosci.

10. Postanowienia koncowe.

10.1

10.2
10.3

104

10.5

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

Wszelkie zmiany umowy wymagaja zgody obu stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz
otrzymuje Zamawiajgcy, a jeden Wykonawca.

W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddajg spér pod
rozstrzygniecie sadu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Nie pdziniej niz w dniu zawarcia niniejszej umowy, strony zobowigzujg sie zawrze¢ umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do umowy.

11. Definicje:

111

11.2

11.3

System RIS / PACS — system informatyczny, pracujgcy w infrastrukturze Zamawiajgcego, na ktéry
sktada sie oprogramowanie autorstwa ,,Pixel Technology”.

Za btad uciazliwy przyjmuje sie btad powaznie utrudniajacy korzystanie zistotnych funkcji
podsystemow, kiedy istnieje procedura obejscia usterki.

Za btad krytyczny przyjmuje sie btgd uniemozliwiajgcy uzycie systemu.

12. Tabela parametréw ustug wsparcia.
Nazwa Wartos¢
Czas trwania wsparcia technicznego 11.03.2020 - 10.03.2023

SIWZ nr SPZOZ/PN/06/2020 strona 35/38



Wsparcie techniczne w godzinach: (Helpdesk, wsparcie telefoniczne) 24 h na dobe
7 dni w tygodniu

Wsparcie techniczne w dniach wolnych Tak

Informacja o uaktualnieniach oprogramowania (RIS, Exhibeon) Tak

Instalacja najnowszych wersji oprogramowania (RIS, Exhibeon) Tak

Zdalny monitoring podstawowych parametrow oprogramowania Tak

Raportowanie funkcjonowania oprogramowania RIS Nie

Dostep do forum zgtaszania btedéw Tak

Czas usuniecia btedu typu , krytyczny” Do 24 godzin

Czas usuniecia btedu typu ,,ucigzliwy” Do 7 dni roboczych

Czas usuniecia bteddw pozostatych typow Wydanie nowej wersji

Dostosowanie systemu do wymogdéw wynikajgcych z:

- Nowelizacji ustaw Tak

- Zmian prawnych w ramach Funduszu Zdrowia zwigzanych ze sprawozdawczoscia Tak

- Aktualizacji wykonanych przez producenta Systemu (dostarczenie nowych Tak

funkcjonalnosci)

- Aktualizacji wykonanych na zyczenie Zamawiajacego (do 10 godzin programisty Tak

miesiecznie)

Aktualizacja instrukcji obstugi Nie

Sktadowanie kopii bezpieczeristwa na serwerze Nie

Konfiguracja kolejnego urzadzenia wspierajacego system DICOM Tak, mozliwa

Zryczattowany koszt dojazdu w przypadku usterki zawinionej przez uzytkownika a nie | 500,00 zt netto

mogacej by¢ naprawionej zdalnie. (615,00 zt brutto)

Koszt jednej godziny pracy serwisanta w przypadku usterki zawinionej przez 250,00 zt netto

uzytkownika a nie mogacej by¢ naprawionej zdalnie. (307,50 zt brutto)

13. Wykaz modutéw systemu RIS/PACS uzywanym w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej

Sanoku.

W
Lp. Funkcja Program Producent
1 RIS Chazon Pixel Technology
2 PACS ExPACS Pixel Technology
3 Przegladarka zdje¢ Exhibeon Pixel Technology
Zamawiajacy: Wykonawca:
Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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Zatacznik nr 7
do SIWZ nr SPZOZ/PN/06/2020

WYKAZ WYKONANYCH ZAMOWIEN — wzo6r

Skladajac oferte w przetargu nieograniczconym na S$wiadczenie uslug w zakresie nadzoru nad
oprogramowaniem aplikacyjnym oraz usluga serwisu, administracji i wsparcia uzytkownika systemu
RIS/PACS dla SPZOZ w Sanoku,, nr postepowania SPZOZ/PN/06/2020 oswiadczam, ze moja firma w

okresie trzech lat zrealizowala nastepujace zamowienia spelniajace warunki okreslone w SIWZ:

Okreslenie [Wartos¢ termin wykonania Okreslenie podmiotu na rzecz
(rodzaj) zrealizowanego zamoOwienia ktorego dostawa zostala
zamoOwienia (realizowanego) (dzien:miesigc:rok) * wykonana
zamowienia od | do

* w przypadku zamdwien wykonanych jednorazowo data poczatkowa jest zarazem data koncows.

Uwaga: nalezy dotgczy¢ dowody wykonania ustug (referencje lub inne dokumenty) w oryginatach lub ich
kserokopie potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy

(podpis osoby — osob uprawnionych
do sktadania oswiadczen woli
wraz z pieczqtkq imienng)
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Zatgcznik nr 6 do SIWZ nr SPZOZ/PN/06/2020

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

W postepowaniu o zamowienie publiczne prowadzone w trybie ,,PRZETARG NIEOGRANICZONY” na
$wiadczenie ustug w zakresie nadzoru nad oprogramowaniem aplikacyjnym oraz usluga serwisu, administracji i

wsparcia uzytkownika systemu RIS/PACS dla SPZOZ w Sanoku,, , nr postepowania SPZOZ/PN/06/2020

DOTYCZACE PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO TEJ SAMEJ
GRUPY KAPITALOWEJ

Os$wiadczamy, ze NIE NALEZYMY z zadnym z Wykonawcéw, ktory ztozyt oferte w przedmiotowym

postepowaniu w zakresie tej samej czgsci co my do tej samej grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z

dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pozn. zm.),*

Oswiadczamy, ze NALEZYMY 7z Wykonawca .........cc.ccoceuveen.... - ktory ztozyt oferte w przedmiotowym
postepowaniu w zakresie tej samej czesci co my tj. czesci nr ........ do tej samej grupy kapitatowej, w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z
pozn. zm.),*

* niewlasciwe skreslic¢

wykonawca moze wraz ze zloZzeniem oswiadczenia przedstawic¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawcg
nie prowadzq do zaklocenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

(podpis osoby — 0sob uprawnionych
do sktadania oswiadczen woli
wraz z pieczqtkq imienng)
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