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do wszystkich uczestnikéw postgpowania

dotyczy: postgpowania nr SPZOZ/PN/39/2018 prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego Modernizacja Szpitala Specjalistycznego SPZOZ w Sanoku poprzez,
doposazenie w sprzet i aparature medyczng w celu utrzymania 111 poziomu podstawowego
abezpieczenia szpitalnego - (czesé 11).

Udzielono odpowiedzi na zapytania Wykonawcow:

DOTYCZY przedmiotu zamowienia.

* Pytanie nr 1

Prosimy Zamawiajacego o udostgpnienie na stronie internetowej SIWZ wraz z zatacznikami
w wersji edytowalne;j.
Odpowied?: Udostepniono

* Pytanie nr 2
Czy Zamawiajacy uzna za wystarczajace na potwierdzenie spelniania warunku zdolnosci

technicznej lub zawodowej, jesli Wykonawca przedtozy jedna referencj¢ na potwierdzenie
zrealizowania jednego zamdwienia na oba pakiety.
Odpowied?: Zgodnie z SIWZ — kazdy pakiet jest osobnym zamowieniem.

* Pytanie nr 3
W zwiazku z dopuszczeniem przez Zamawiajacego mozliwosci sktadania ofert czgsciowych

na kazdy z pakietow z osobna, prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy przewiduje
mozliwo$¢ podpisania z jednym wykonawca oddzielnych umoéw na poszczeg6lne pakiety.
Odpowied?: Zamawiajqcy potwierdza podpisanie z jednym wykonawcq oddzielnych umow na
poszczegolne pakiety.

* Pytanie nr 4

W razie udzielenia na powyzsze pytanie odpowiedzi odmownej, w zwigzku z dopuszczeniem
przez zamawiajacego mozliwosci sktadania ofert czesciowych na kazdy z pakietéw z osobna,
uprzejmie prosimy o wyrazenie przez Zamawiajacego zgody na wprowadzenie w tresci umo-
wy obejmujacej wszystkie pakiety, w ramach ktorych konkretnemu wykonawcy zostato
udzielone zamowienie, ponizszego zapisu: ,,Realizacja kazdego z pakietow z osobna ma cha-
rakter samodzielnego zobowiazania stron”.

Odpowied?: Zamawiajqcy wyrazit zgode.
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* Pytanie nr 5
Prosimy Zamawiajacego o dopuszczenie wyodrgbnienia we wzorze oferty stanowiacej

zatacznik nr 1 do SIWZ kosztu finansowania platno$ci ratalnej. Poniewaz zaptata za realizacje
zamOwienia jest rozlozona na raty, co powoduje powstanie takze kosztu finansowania
dostawy, z korzyscia dla Zamawiajacego bedzie umozliwienie podania tego kosztu oddzielnie
od wartos$ci sprzgtu. Pozwoli to, bowiem uniknaé 8% podatku VAT od finansowania gdyz
finansowanie, jako odrgbna usluga jest zwolniona z podatku VAT i1 w przypadku
wyodregbnienia na formularzu Zamawiajacy uzyska od wykonawcy ceng oferty nizsza o
stawke podatku VAT. Wz6ér zmienionego zapisu prezentujemy ponizej:
, Pakietnr ... .... *

W tym koszt finansowania ptatnosci ratalnej
. PLN VAT(zw.)”

Odpowied?;: TAK zgodnie ze zmiang.

* Pytanie nr 6
W zwiazku z powyzszym punktem prosimy o wyodrgbnienie w §7 ust. 1 wzoru umowy

wynagrodzenia przystugujacego z tytutu dostawy stolu operacyjnego oraz wynagrodzenia z
tytulu kosztu finansowania ptatnosci ratalne;.

Odpowied;: TAK, Zamawiajqcy dodaje zapis w §7 ust. 1 wzoru umowy: ..w tym koszty
finansowania platnosci ratalnej ........ PLN VAT (zw.)”

* Pytanie nr 7
W przypadku braku zgody Zamawiajacego na podpisanie z jednym wykonawca oddzielnych

umow na poszczegdlne pakiety, prosimy o zgodg na modyfikacje §7 ust. 1 poprzez nadanie
mu brzmienia: ,,Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego zaplate za:

a) dostarczony stot operacyjny pakiet nr 1 w kwocie: ........... zt.
brutto (stownie: ..o ).
b) dostarczony stot operacyjny pakiet nr 2 w kwocie: ........... zk.
brutto (stownie. ........................ ).

Odpowied?: Nie dotyczy Jest zgoda.

* Pytanie nr 8
W przypadku braku zgody Zamawiajacego na podpisanie z jednym wykonawca oddzielnych

umow na poszczegblne pakiety, prosimy Zamawiajacego o wyjasnienie czy w przypadku
skorzystania przez Zamawiajacego z prawa odstapienia od umowy z przyczyn lezacycyh po
stronie Wykonawcy, Zamawiajacy odstapi od catej umowy czy w zakresie danej czg$ci?
Odpowied?: Nie dotyczy.

* Pytanie nr 9
W przypadku odstapienia od umowy w zakresie danej czg$ci, prosimy Zamawiajacego o mo-

dyfikacj¢ zapisu §3 ust. 1 umowy stanowiacej zalacznik nr 5 do SIWZ, tak zeby kara umowna
naliczana byla nie od cato$ci przedmiotu umowy ale od czg$ci, ktorej odstapienie dotyczy.
Proponujemy ponizszy zapis: ,,Wykonawca z przyczyn lezacych po jego stronie, w razie od-
stapienia od umowy w zakresie danej czg$ci, zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wyso-
kosci 10% wartos$ci czgsci umowy, ktorej odstapienie dotyczy™.

Odpowiedz: Nie dotyczy.
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* Pytanie nr 10

W przypadku braku zgody Zamawiajacego na podpisanie z jednym wykonawca oddzielnych
umow na poszczegdlne pakiety, prosimy Zamawiajacego o zgod¢ na modyfikacjg¢ §3 ust. 2
oraz ust. 4 umowy stanowiacej zalacznik nr 5 do SIWZ poprzez nadanie im brzmienia odpo-
wiednio: ,,Zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia
danej czesci umowy, ktorej zwioka dotyczy, za kazdy dzien zwloki, przy czym zwloka nie
moze trwa¢ dluzej niz 5 dni roboczych.”, ,,Nie dostarczenie sprzg¢tu medycznego w terminie
okreslonym w § 2 ust. 2 1 pozostawanie w zwtoce trwajacej dluzej niz 5 dni roboczych, trak-
towane bedzie jako odstapienie przez Wykonawceg od zawartej umowy w zakresie czgsci, kto-
rej zwloka dotyczy 1 stanowi¢ bedzie podstawe do naliczenia kary umownej] w wysokosci
10% warto$ci okreslonej w § 3 ust.1.”.

Odpowied?: Nie dotyczy.

* Pytanie nr 11

W przypadku braku zgody Zamawiajacego na podpisanie z jednym wykonawca oddzielnych
umoéw na poszcezeg6Olne pakiety, prosimy Zamawiajacego o zgode na modyfikacje §3 ust. 3
umowy stanowiacej zalacznik nr 5 do SIWZ poprzez nadanie mu brzmienia: ,,Zwloki w
usunigciu wad przedmiotu w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia danej czg¢sci umowy,
ktorej zwloka dotyczy, za kazdy dzien zwtoki, liczac od nastgpnego dnia po uptywie terminu
okreslonego przez Zamawiajacego w celu usunigcia wad, Zamawiajacy odstapi od naliczania
kary umownej w przypadku dostarczenia na czas naprawy urzadzenia zastgpczego, zgodnie z
warunkami gwarancji.”.

Odpowied?: Nie dotyczy.

* Pytanie nr 12

Majac na wzgledzie miarkowanie kar umownych prosimy Zamawiajacego o zmniejszenie kar
umownych okreslonych w §3 ust. 1 oraz4 wzoru umowy do 5%.
Odpowied?: Zamawiajqcy nie wyraza zgody.

* Pytanie nr 13

Majac na wzgledzie miarkowanie kar umownych prosimy Zamawiajacego o zmniejszenie kar
umownych okreslonych w §3 ust. 2 oraz 3 wzoru umowy do 0,2%.

Odpowied?: Zamawiajqcy nie wyraza zgody.

* Pytanie nr 14

Zgodnie z zasada rownosci stron umowy prosimy Zamawiajacego o wprowadzenie do wzoru
umowy kary obciazajacej Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy za nieuzasadnione zerwanie
umowy z winy Zamawiajacego w wysokosci analogicznej jak w §3 ust. 1.

Odpowied?: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

* Pytanie nr 15

Prosimy Zamawiajacego o wprowadzenie do umowy zapisu: ,,Z chwila podpisania przez
Strony protokolu zdawczo-odbiorczego, na Zamawiajacym spoczywa odpowiedzialno$¢ za
wszelkie uszkodzenia przedmiotu zamowienia”.

Odpowied?: Zamawiajqcy nie wyraza zgody, podtrzymuje zapisy SIWZ.

* Pytanie nr 16

Zgodnie z art. 144 ustawy Prawo Zamowien Publicznych prosimy o podanie katalogu zmian
umowy jakie dopuszcza Zamawiajacy poprzez zmiang §5 ust. 1 wzoru umowy i dodanie
zapisu:
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C) zmiany ceny brutto spowodowanej wzrostem stawki VAT;

D) zmiany terminu wykonania przedmiotu zamowienia

E) zmiany os6b odpowiedzialnych za realizacj¢ umowy w przypadku zaistnienia

okolicznosci ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;

F) zmiany numeru konta bankowego w przypadku zaistnienia okolicznosci ktérych nie

mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;

G) zastapienia sprzgtu, ktéry ma by¢ dostarczony w ramach realizacji niniejszej umowy,

sprzgtem nowym posiadajacym co najmniej takie same parametry jakie posiadal sprzet

bedacy podstawa wyboru oferty Wykonawcy w przypadku wycofania lub wstrzymania

produkcji sprzgtu ktéory ma by¢ dostarczony, pod warunkiem, iz cena wprowadzonego

sprzetu nie ulegnie zwigkszeniu;

H) zastapienia sprzgtu, ktory ma by¢ dostarczony w ramach realizacji niniejszej umowy,

sprzgtem o wyzszej jakosci, w przypadkach, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili

zawierania umowy, pod warunkiem, iz cena wprowadzonego sprz¢tu nie ulegnie

zwigkszeniu;

I) zmiany obowiazujacych przepiséw, jezeli konieczne begdzie dostosowanie tresci

umowy do aktualnego stanu prawnego;

J) nastgpita zmiana danych podmiotdw zawierajacych umowg¢ (np. w wyniku

przeksztalcen, przejeé, itp.;

K) obnizenia ceny przedmiotu umowy przez Wykonawce.
Odpowied?: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

9999

* Pytanie nr 17

Prosimy Zamawiajacego o dopuszczenie kalkulacji ceny z uwzglednieniem ostatniej raty wy-
rownawczej w przypadku kwoty niepodzielnej na 24 réwne raty, rata wyrownawcza bedzie
nieznacznie mniejsza lub wigksza od pozostatych rat.

Odpowied?;: Zamawiajqcy dopuszcza.

* Pytanie nr 18

W zwiazku z faktem, iz dlugi pieni¢zne sa traktowane w kodeksie cywilnym, jako dtugi od-
dawcze prosimy o zmiang zapisu §7 ust. 3 wzoru umowy na nastgpujacy: ,,Za date dokonania
zaplaty uwaza si¢ dat¢ uznania rachunku bankowego Wykonawcy.”

Odpowied?;: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

* Pytanie nr 19

Prosimy Zamawiajacego o wydtuzenie terminu na dostarczenie sprzgtu zastepczego do 10 dni
roboczych.

Odpowied?: Zamawiajqcy wyraza zgode na wydtuzenie terminu na dostarczenie sprzetu
zastepczego do 10 dni roboczych.

* Pytanie nr 20

Prosimy Zamawiajacego o wprowadzenie do §3 wzoru umowy zapisu O nastgpujacym
brzmieniu: ,,Naliczenie przez Zamawiajacego kary umownej nastepuje przez sporzadzenie
noty ksiggowej wraz z pisemnym uzasadnieniem oraz terminem zaplaty nie krotszym niz 7
dni od daty jej otrzymania”.

Odpowied?: Zamawiajqcy wyraza zgode na wprowadzenie do §3 wzoru umowy zapisu o
nastepujqcym brzmieniu: ,, Naliczenie przez Zamawiajqcego kary umownej nastepuje przez
sporzqdzenie noty ksiegowej wraz z pisemnym uzasadnieniem oraz terminem zaplaty nie
krotszym niz 7 dni od daty jej otrzymania”.
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* Pytanie nr 21

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie poprzez ,,odpowiedz serwisu na zgloszenie
awarii w okresie gwarancyjnym”, o czym mowa w tabelach OPZ Pakiet nr 1 oraz Pakiet nr 2

(pkt. 3).
Odpowied?: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

* Pytanie nr 22

Prosimy Zamawiajacego o wydluzenie terminu wskazanego pkt. 3 tabele OPZ Pakiet nr 1
oraz Pakiet nr 2 (odpowiedzZ serwisu na zgloszenie awarii w okresie gwarancyjnym) z 24 h

do 48 h.
Odpowied?: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

* Pytanie nr 23

Prosimy Zamawiajacego o doprecyzowanie zapiséw zawartych w pkt. 3 w tabelach OPZ
Pakiet nr 1 oraz Pakiet nr 2 poprzez potwierdzenie, iz czas reakcji serwisu liczony bgdzie w
dni robocze od momentu dorgczenia zawiadomienia ze strony Zamawiajacego Wykonawcy,
dokonanego w formie faxowej nr , Z tym zastrzezeniem, ze fax, w
przypadku wystania go migdzy godz. 8.00 a 16.00 w danym dniu roboczym uznany jest za
dorgczony w tym dniu roboczym, natomiast w przypadku wystania go po godz. 16 lub w dniu
nie bedacym dniem roboczym, uznany jest za dor¢gczony w nastgpnym dniu roboczym.
Odpowied?: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

* Pytanie nr 24

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, iz poprzez odpowiedz serwisu na zgloszenie awarii
w okresie pogwarancyjnym, o czym mowa w tabelach OPZ Pakiet nr 1 oraz Pakiet nr 2 (pkt.
3 oraz pkt. 9), Zamawiajacy rozumie wskazanie przez Wykonawceg punktu serwisowego,
ktory bedzie petnil serwis pogwarancyjny na koszt i ryzyko Zamawiajacego.

Odpowied?: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

* Pytanie nr 25

Prosimy Zamawiajacego o wydluzenie czasu na zapewnienie sprzg¢tu zastgpczego w
przypadku naprawy trwajacej 5 dni.

Odpowied?: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

* Pytanie nr 26

Prosimy Zamawiajacego o wyjasnienie, czy wyraza zgodg na skrdcenie dostgpnosci czgsci
zamiennych oraz serwisu pogwarancyjnego przez okres min. 5 lat. Zaznaczy¢ nalezy, iz
producent, zbywca badz importer nie maja obowiazku nalozonego prawem, produkcji czy
przechowywania czg$ci zamiennych przez wymagany przez Zamawiajacego okres min 10 lat.
Z uwagi na szybkie tempo zmian w wyniku np. zastosowania nowszych technologii,
wdrozenia nowego produktu, producent lub dystrybutor moze zaprzesta¢ produkcji czgsci
zamiennych do produktéw sprzed kilku lat. Koszty magazynowania czg$ci zamiennych, jakie
nalezy ponies¢, aby zado$¢uczyni¢ postanowieniom umowy, sa zbyt wysokie 1 niosa ryzyko
zanizenia kregu potencjalnych Wykonawcow i zawyzenia ceny oferty.

Odpowied?: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

* Pytanie nr 27

Prosimy Zamawiajacego o wyrazenie zgody na wprowadzenie do umowy zapisu o mozliwo-
$ci postawienia zobowiazania wynikajacego z niniejszej umowy w stan natychmiastowej wy-
magalnosci w przypadku nierealizowania zobowiazan wynikajacych z umowy przez Zama-
wiajacego. Proponujemy ponizszy zapis: ,,Opdznienie w zaptacie catosci badz czesci ktorej-
kolwiek raty przekraczajace 30 dni skutkowac bedzie powstaniem po stronie Wykonawcy
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prawa do postawienia kwoty ceny w stan natychmiastowej wymagalnosci oraz zadania zapta-
ty cato$ci niesptaconej ceny”

Jezeli Zamawiajacy zechce wprowadzi¢ inny niz 30 dniowy termin wspomniany powyzej,
prosimy o jego wskazanie.

Odpowied?;: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

* Pytanie nr 28
Prosimy Zamawiajacego o odpowiedz, czy z uwagi na ratalna formg ptatnosci Zamawiajacy

wyraza zgodg na ustanowienie zastawu rejestrowego na przedmiocie Zamdwienia na rzecz
Wykonawcy?
Odpowied?: TAK.

* Pytanie nr 29
Prosimy o jednoznaczna odpowiedz, czy Zamawiajacy wyraza zgodg na zawarcie umowy za-

stawu rejestrowego na wzorze Wykonawcy?
Odpowied?: TAK

* Pytanie nr 30

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze na prosb¢ Wykonawcy Zamawiajacy zawrze
umowe zastawu rejestrowego na przedmiocie zaméwienia w terminie do 30 dni od daty pod-
pisania protokotu odbioru.

Odpowied?: TAK

* Pytanie nr 31
Prosimy Zamawiajacego o wyrazenie zgody na zawarcie umowy przewlaszczenia obowiazu-

jacej do czasu ustanowienia zastawu rejestrowego.

Odpowied?: Zamawiajqcy wyraza zgode.

* Pytanie nr 32
Prosimy o odpowiedz czy w przypadku ustanowienia zastawu rejestrowego Zamawiajacy wy-

raza zgode na cesj¢ praw z polisy ubezpieczeniowej do kwoty stanowiacej rownowartos$¢
przedmiotu zamowienia?
Odpowied?: TAK

* Pytanie nr 33
Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze pokryje koszty ustanowienia zabezpieczen.

Odpowied?: NIE.

* Pytanie nr 34
Prosimy o odpowiedz, czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zabezpieczenie umowy poprzez
wystawienie weksla In blanco wraz z deklaracja wekslowa na rzecz Wykonawcy?

Odpowied?: Zamawiajqcy nie wyraza zgody.

* Pytanie nr 35

Prosimy Zamawiajacego o odpowiedz czy wyraza zgodg, aby weksel 1 deklaracja byty wzora-
mi Wykonawcy.
Odpowied?;: Zamawiajqcy nie wyraza zgody.
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* Pytanie nr 36

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze na prosb¢ Wykonawcy Zamawiajacy przekaze
weksel In blanco wraz deklaracja w dniu podpisania umowy. W przypadku odpowiedzi od-
mownej prosimy o wskazanie kiedy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy weksel wraz z dekla-
racja.

Odpowied?: Zamawiajqcy nie wyraza zgody.

* Pytanie nr 37
Prosimy Zamawiajacego o informacjg ile posiada t6zek zakontraktowanych przez NFZ.

Odpowied?: Zamawiajqcy posiada 366 tozek.

* Pytanie nr 38

Prosimy o informacje, jaka cze$¢ majatku trwatego wykazywanego w aktywach
Zamawiajacego stanowi jego wlasnos$¢ (nie jest przedmiotem dzierzawy, leasingu).
Odpowied?: Nie dotyczy postepowania.

* Pytanie nr 39

Prosimy Zamawiajacego o udostgpnienie Wykonawcom jako zatacznik do odpowiedzi lub na
stronie internetowej nastgpujacych dokumentoéw: bilansu, rachunku wynikow za dwa ostatnie
lata 1 okres biezacy.

Odpowied?: Nie dotyczy postepowania.

* Pytanie nr 40

W zwiazku ze zmianami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych wprowadzonych
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych), prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy zawrze (na wzorze Wykonawcy lub Zamawiajacego — prosimy o zalaczenie
wzoru do odpowiedzi) dodatkowa umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych z
Wykonawca, ktéra stanowi¢ bedzie zatacznik do umowy dostawy ?

Odpowied?: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

* Pytanie nr 41

Czy Zamawiajacy wyraza zgodg na podpowierzenie przez Wykonawce przetwarzania danych
osobowych powierzonych Wykonawcy przez Zamawiajacego w celu realizacji zamowienia
publicznego tym podmiotom / osobom trzecim, ktdrzy beda uczestniczy¢ w wykonaniu
zamoéwienia, np. podwykonawcom?

Odpowied?: Zamawiajqcy wyraza zgode.

* Pytanie nr 42
1. W zwiazku ze standardami korporacyjnymi obowiazujacymi u Wykonawcy prosimy
o wyrazenie zgody na wprowadzenie do umowy nastgpujacych zapisow:
»1. Wykonawca o$wiadcza, iz przyjal Kodeks Etyczny Grupy Kapitalowej (Ko-

deks) w sktad ktorej wchodzi Wykonawca.
2. Zamawiajacy zgadza si¢ respektowac 1 przestrzega¢ postanowien Kodeksu,
zamieszczonego na stronie internetowej Dostawcy: http://*
3. Kazde naruszenie wymogow okreslonych w Kodeksie daje prawo Wykonawcy
do rozwiazania Umowy”
Odpowied?: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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* Pytanie nr 43

W zwiazku ze standardami korporacyjnymi obowiazujacymi u Wykonawcy prosimy
o wyrazenie zgody na wprowadzenie do umowy nastgpujacych zapisow:

1. Wykonawca XXX przyjat wytyczne Grupy Kapitatowej w sktad ktorej wchodzi
Wykonawca XXX dotyczace zgodno$ci na poziomie migdzynarodowym w zakre-
sie korporacyjnej odpowiedzialnosci karnej podmiotdw zbiorowych za czyny za-
bronione pod grozba kary” (dalej Wytyczne), ktorych tre$¢ znajduje si¢ na stronie
www pod nastgpujacym linkiem (**).

2. Zamawiajacy niniejszym o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Wytycznymi.

Odpowied?: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ

* Pytanie nr 44
W zwiazku ze standardami korporacyjnymi obowiazujacymi u Wykonawcy prosimy
o wyrazenie zgody na wprowadzenie do umowy nastgpujacych zapisow:

»Klauzula salwatoryjna

1. Strony o$wiadczaja iz w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien Umowy, z
mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek or-
ganu administracyjnego lub sadu, zostana uznane za niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia Umowy zachowuja pelna moc i skutecznos¢.

2. Postanowienia Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 1 zostang zasta-
pione, na mocy Umowy, postanowieniami waznymi w §wietle prawa 1 w pelni
skutecznymi, ktore wywoluja skutki prawne zapewniajace mozliwie zblizone do
pierwotnych korzysci gospodarcze dla kazdej ze Stron.

3. Jezeli postanowien Umowy nie da si¢ zastapi¢ postanowieniami waznymi i w pet-
ni skutecznymi albo jezeli okaze si¢, ze Umowa zostanie uznana za niewazng
badz nieskuteczna wowczas Strony zawra porozumienie w przedmiocie przenie-
sienia wlasno$ci przedmiotu umowy na zamawiajacego za zaliczeniem ceny za-
ptaconej wykonawcy przez zamawiajacego z tytutlu przeniesienia wilasnosci
przedmiotu umowy.”

Odpowiedi: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ

* Pytanie nr 45
W zwiazku ze standardami korporacyjnymi obowiazujacymi u Wykonawcy prosimy o
wyrazenie zgody na wprowadzenie do umowy nast¢pujacych zapisow:
,»Klauzula reklamacyjna
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji na dziatalnos¢ lub ustugi
$wiadczone przez Dostawcg, w czg$ci dotyczacej ustugi finansowej lub rozliczen
pieni¢znych.
2. Reklamacje moga by¢ sktadane wytacznie w nastgpujacych formach:
1) ustnie:
a. w formie telefonicznej pod nastgpujacym numerem: +48 XXxXXX.
b. osobiscie w siedzibie Dostawcy — Dziat Compliance oraz AML.
2) w formie pisemnej:
a. przesylka pocztowa na adres korespondencyjny: XXXXXXXXXXXXXX.
b. osobiscie w siedzibie Dostawcy — Dziat Compliance oraz AML.
3) poczta elektroniczna na nastgpujace adresy e-mail: XXXXXXXXXXX.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane przez Zamawiajacego osobiscie lub za posrednic-
twem kuriera, postanca lub pelnomocnika dysponujacego pelnomocnictwem w for-
mie zwykte;j.

4. Na zadanie Zamawiajacego Dostawca potwierdza wptyw reklamacji pisemnie
(przesyltka pocztowa) lub poczta elektroniczng lub w innej formie uprzednio uzgod-
nionej z Dostawca.
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5. Dostawca rozpatruje zgloszona reklamacjg¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢ sprawy
rozpatrzenie reklamacji nie bgdzie mozliwe w terminie 30 dni, Dostawca poinfor-
muje o tym Zamawiajacego, wskazujac:

1) przyczyny braku mozliwos$ci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie rekla-
macji,
2) okoliczno$ci wymagajace wyjasnienia,
3) ostateczny termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Dostawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego o dostarczenie dodatkowych danych
kontaktowych lub informacji oraz posiadanej przez Zamawiajacego dokumentacji
dotyczacej sktadanej reklamacji, jakie moga okaza¢ si¢ niezbgdne w celu sprawne-
go przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacj¢ Zamawiajacego zostanie udzielona przez Dostawce w po-
staci papierowej (przesytka pocztowa) lub za pomoca innego trwatego nosnika in-
formacji albo poczta elektroniczna, z zastrzezeniem, ze Dostawca udzieli odpowie-
dzi na reklamacjg poczta elektroniczna wytacznie na wniosek Zamawiajacego.

8. W przypadku niedotrzymania przez Dostawce terminu przewidzianego na rozpa-
trzenie reklamacji, reklamacj¢ uwaza si¢ za rozpatrzona zgodnie z wola Zamawia-

jacego.
9. Zamawiajacy niezadowolony z wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Dostawcy na

reklamacje ma mozliwos$¢ wystapié z:
1) wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy zgodnie z przepi-
sami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Szczegdtowe informacje dot.
Rzecznika Finansowego dostepne sa na stronie internetowej: https://rf.gov.pl/.
2) powodztwem przeciwko Dostawcy do wlasciwego sadu powszechnego.

Odpowied?: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ

* Pytanie nr 46

W zwiazku ze standardami korporacyjnymi obowiazujacymi u Wykonawcy prosimy o wyra-
zenie zgody na wprowadzenie do umowy nastgpujacych zapisow:

»Klauzula ochrony danych osobowych
Kontrahent niniejszym przyjmuje do wiadomosci 1 akceptuje fakt, ze jego Dane Osobowe

umieszczone sa w zasobach Spétki wraz z innymi danymi 1 informacjami pozyskanymi przez
Spotke w celu:
a) zawarcia, wykonania umowy oraz do dochodzenia roszczen zwiazanych z zawarta
umowa na podstawie art. 6 pkt 1 (b) Rozporzadzenia (EU) 2016/679;
b) wypekienia obowiazkow prawnych cigzacych na Administratorze, zgodnie z art. 6
ust. 1 (c) Rozporzadzenia (EU) 2016/679;
c) do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora lub strong trzecia, za ktére Administrator uznaje w szczego6lnosci: do-
chodzenie i1 obrong przed roszczeniami, obrong przez naruszeniem korporacyjnej od-
powiedzialnos$ci karnej podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary,
zapobieganie oszustwom, przesylanie danych w ramach grupy przedsigbiorstw, zgod-
nie z art. 6 ust. 1 (f) Rozporzadzenia (EU) 2016/679;
d) jak rowniez —w przypadku wyrazenia zgody — w celach promocyjnych i komercyjnych na
podstawie art. 6 pkt 1 (a) Rozporzadzenia (EU) 2016/679 (takich jak przesylanie newslettera
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z informacjami na temat oferowanych ustug oraz zaproszen na wydarzenia i konferencje orga-

nizowane przez Spotke).
Dostarczanie Danych w celu wywiazania si¢ z wymogoéw regulacyjnych i
kontraktowych jest obowiazkowe; ich niespetnienie uniemozliwi zawarcie umowy lub
wykonanie ustug z niej wynikajacych. Dostarczenie danych osobowych w celach
promocyjnych i komercyjnych jest dobrowolne i nie pociaga zadnych konsekwencji w
przypadku odmowy. Dane osobowe i informacje procesowane celem wykonania
umowy moga zosta¢ ujawnione osobom trzecim — a zwlaszcza dostawcom ustug w
celu dochodzenia i administrowania wierzytelnosciami, bankom w celach wykonania
platnosci a takze organom administracyjnym celem spetnienia wymogoéw nadzorczych
i regulacyjnych, w tych samych celach, dla ktorych zostaty zebrane.
Dane osobowe bgda przechowywane w calo$ci w pelnym okresie czasu wykonania
kontraktu, a nastgpnie przechowywane beda przez okres 6 lat celem spetnienia
wymogow prawnych. Dalsze przechowywane danych osobowych Iub ich czg$ci moze
mie¢ miejsce celem egzekwowania 1 obrony swoich praw we wszelkich mozliwych
sprawach, a w szczegdlnosci w postgpowaniach sadowych.
Na mocy art. 15 1 nast. rozporzadzenia UE 2016/679, Kontrahent ma prawo uzyska¢ —
miedzy innymi — potwierdzenie istnienia danych osobowych jak réwniez sposobu i ce-
low ich procesowania, oraz prawo aktualizacji, zmian 1 nienaruszalnos$ci danych.
Klient moze si¢ rowniez sprzeciwi¢ procesowaniu dotyczacych go Danych Osobo-
wych 1 uzyska¢ ich wykasowanie, poza przypadkami, w ktorych ich zachowanie wy-
magane jest na mocy prawa.
Administratorem jest xxxxxxx, z siedziba przy xxxxxxxxx, ktoéra wyznaczyla
Dyrektora Dzialu Informatyki Koordynatorem do spraw Ochrony Prywatnosci,
zlokalizowanym w siedzibie gtownej firmy, do ktorego Kontrahent moze zwrécié si¢
w celu egzekwowania swoich praw.
Inspektorem Ochrony Danych, wyznaczonym w mysl postanowien Rozporzadzenia
UE 2016/679 przez Administratora, jest XXXXXXXX.
W celu egzekwowania wspomnianych praw, Kontrahent winien kontaktowac sig¢ z
Administratorem listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na podany adres lub
na adres mailowy XXXxXX.
Kontrahent ma prawo zlozy¢ skargg do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie Danych Osobowych
dotyczacych Klienta narusza przepisy Rozporzadzenia UE 2016/679.
Kontrahent wyraza zgode¢ / nie wyraza zgody (opcja) na procesowanie Danych
Osobowych przez Spotke réwniez w celach komercyjnych i promocyjnych (takich jak
wysylanie newsletteréw dostarczajacych informacje na temat oferowanych ustug, jak
réwniez zaproszenia na wydarzenia i konferencje Spotki).
Spoétka zobowiazuje sig, jednakze, uzywac¢ danych nalezacych do Kontrahenta w spo-
sOb poufny, przez wyznaczony personel.

Odpowiedi: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ

Z powaZaniem
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