Formularz przedmiotu zamowienia —
zal. Nr 2 do SIWZ SPZOZ/PN/02/2016

1. Zakres obstugi aparatury obj etej umow g serwisow a

Przegl ady okresowe

- Regularne przeglady okresowe - interwaty i zakres przegladéw wedtug wymagan producenta;
terminy przegladéw - uzgodnione z ZAMAWIAJACYM.

- Sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego.

- Kontrola wystepowania usterek zewnetrznych.

- Inspekcja zuzycia cze$ci.

- Oczyszczenie drog chiodzenia i odprowadzania ciepta.

- Smarowanie ruchomych czesci mechanicznych.

- Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego.

- Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego

- Porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

- Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy.
- Dokumentacja przegladéw.

Kontrola jako $ci - podczas przegl adow okresowych

- Sprawdzenie jakosci obrazu.

- Sprawdzenie wartosci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby,
specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomaow.

- Przeprowadzenie czynnosci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich wartosci nastawien w
przypadkach ich odchylenia od wartosci optymalnych.

Zdalna diagnostyka

- Wykorzystanie systemu do zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzen.

- Utrzymanie infrastruktury zdalnej diagnostyki facznie z pokryciem kosztéw uzytkowania linii
telekomunikacyjne;.

- Dotyczy aparatury wyposazonej w tg funkcje.

Naprawy

- Interwencje na wezwanie — praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inzyniera.

- Diagnozowanie btedow, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkéd powstatych w wyniku naturalnego
Zuzycia czesci.

- Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.

- Dokumentacja interwencji serwisowych.

Modyfikacje
- Przeprowadzenie, srodkéw zapobiegawczych w celu zwiekszenia bezpieczenstwa pracy urzadzenia.

Czesci zamienne

- umowa nhie obejmuje czesci zamiennych —w przypadku konieczno$ci wymiany czesci
zamiennej zostanie wystawiona stosowna oferta do potwierdzenia przez ZAMAWIAJACEGO.
- umowa obejmuje dostawe materialéw niezbednych do przeprowadzenia przegladéw.

Czas pracy serwisu

prace inzynier6w serwisu od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

2. Zakres obs hugi syngo.via obj etej umow g serwisow a

Diagnostyka i serwis
» Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do statego monitorowania parametrow pracy urzadzenia.
* Wykorzystanie systemu do zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzen.
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Obstuga w zakresie oprogramowania

» Dostawa zalecanych uaktualnierh oprogramowania (update)

« Telefoniczne wsparcie dla administratora IT i/lub Klinicznego podczas instalacji uaktualnien

» Wsparcie techniczne w zakresie zarzadzanie zdarzeniem krytycznym

» Wsparcie inzyniera serwisowego — dostepny od poniedziatku do pigtku pomiedzy 8:00 a 17:00
» Wsparcie aplikacyjne

« Stale monitorowanie systemu w celu wykrycia nieprawidtowo$ci

Modyfikacje

- Przeprowadzenie, srodkéw zapobiegawczych w celu zwiekszenia bezpieczenstwa pracy urzadzenia.
- Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego
(update).

- Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urzadzenia (upgrade).

- W okresie $wiadczenia ustug serwisowych oprogramowania oraz w ramach wynagrodzenia za ustugi
serwisowe

Wykonawca dostarczy, za posrednictwem zdalnego dostepu, zalecane przez producenta aktualizacje
oprogramowania (update),

nieobjete ochrong w postaci odrebnych licenciji.

Centrum Szkoleniowe Administratora
- Dostep administratora do dedykowanego centrum szkoleniowego
- Udziat w szkoleniach on-line prowadzonych przez ekspertéw

Naprawy

- W przypadku braku mozliwosci zdalnego rozwigzania probleméw z systemem — praca w miejscu lokalizacji
wraz z dojazdem inzyniera.

- W przypadku, gdy naprawa (rozwigzanie problemu) oprogramowania bedzie wymagata zastosowania
najnowszej jego wersji (upgrade), zostanie wystawiona stosowna oferta do potwierdzenia przez
Zamawiajacego.

Czesci zamienne
- Kontrakt nie obejmuje czesci zamiennych — w przypadku koniecznosci wymiany czesci zamiennej zostanie
wystawiona stosowna oferta do potwierdzenia przez Zamawiajgcego

Czas pracy serwisu

Kontrakt zapewnia prace inzynierow serwisu od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00 za
wyjatkiem dni ustawowo

wolnych od pracy.

Czas reakcji na zdarzenie krytyczne (tj. zdarzenie catkowicie uniemozliwiajgce korzystanie z
oprogramowania) wynosi 4 godziny.

Zamawiaj acy zapewni nieprzerwanej, sprawnie dziataj acejtacznos$ci oraz spetnienie warunkéw

okre slonych poni zej

Dla petnego umozliwienia $wiadczenia ustug serwisowych opisanych powyzej Zamawiajacy zapewni:

- nieprzerwany dostep do potagczenia zdalnej diagnostyki za posrednictwem tgcza o wysokiej
przepustowosci za

posrednictwem Internetu

- niezbedne wyposazenie infrastrukturalne (zasilanie, o$wietlenie, dostep do pomieszczen, sprzet
komputerowy, telefon, faks, itp.)

- niezwloczne powiadamianie Wykonawcy o przypadkach, w ktorych praca oprogramowania wykazuje btedy
lub usterki

- wszelkg dokumentacje techniczng i dane diagnostyczne od innych producentéw sprzetu lub stosowanych
produktéw, za zgoda takich innych producentéw, wykorzystywanych w zwigzku z oprogramowaniem, w celu
wyodrebnienia i zdiagnozowania zgtoszonego problemu, lub utatwienia udziatu innych producentéw w takim
samym celu

- utrzymanie srodowiska miejsca instalacji zgodnie z charakterystyka i wymaganiami dla oprogramowania i
powigzanego z nim srodowiska sprzetowego

- ustanowienie i utrzymanie procedury odtworzeniowej i procedury ochrony danych, jakie ZAMAWIAJACY
uwaza za konieczne, podczas udostepniania oprogramowania i powigzanego z nim srodowiska sprzetowego
(z uwzglednieniem umozliwiania zdalnego dostepu ) Wykonawcy przez ZAMAWIAJACEGO
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- wystarczajgcy czas na instalacje obowiazkowych aktualizacji i/lub kolejnych wersji oprogramowania w
okresie $wiadczenia ustug objetych niniejszym paragrafem, ktére sg niezbedne do dalszego,
nieprzerwanego i wtasciwego swiadczenia tych ustug

-ZAMAWIAJACY zapewnia dziatania co najmniej jednego Administratora IT i jednego

Administratora klinicznego, posiadajacych wiedze i do$wiadczenie w zakresie stosowania i zapewnienia
wsparcia zarébwno na rzecz dziatania oprogramowania, powigzanego z nim srodowiska sprzetowego, jak
i samej sieci, oraz posiadajgcych zdolno$¢ do komunikacji w jezyku angielskim, wykonujacych zadania
zgodnie z opisami zawartymi ponizej.

Administrator IT jest odpowiedzialny za bezpieczenhstwo danych, ochrone danych oraz za tworzenie
kopii zapasowych. Zarzadza on infrastrukturg IT przedmiotowej sieci klinicznej, jak réwniez systemem
RIS/PACS, jest wsparciem pierwszego poziomu dla uzytkownika, do zadan, ktérego nalezy w
szczegOllnosci rozwigzywanie problemoéw za pomoca dostepnych narzedzi (takich jak portal
administracyjny syngo), rozwigzywanie problemoéw dotyczacych uzytkownikéw oprogramowania (w
zwigzku ze sprzetem, systemem operacyjnym, aplikacjami pochodzacymi od stron trzecich),
rozwigzywanie probleméw z praca sieci, z zarzadzaniem uzytkownikami, zarzadzanie kontrolg dostepu
w odniesieniu do zdalnych ustug Wykonawcy.

Administrator kliniczny jest odpowiedzialny za rozwigzywanie probleméw zwigzanych z systemami
RIS/PACS i przetwarzaniem koncowym.

ZAMAWIAJACY moze wyznaczy¢ jedng osobe petniaca zaréwno funkcje Administratora IT, jak i
Administratora klinicznego.

ZAMAWIAJACY zapewni petny, swobodny i bezpieczny dostep do swoich urzadzen, sprzetu i

oprogramowania w celu wypetnienia zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z niniejszego zakresu obstugi
oprogramowania.
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