POLITYKA JAKOSCI I BEZPIECZENSTWA

SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZESPOEU OPIEKI
ZDROWOTNEJ W SANOKU
(SZPITAL SPECJALISTYCZNY W SANOKU)  zafgomik nr 1

Misja Szpitala

Nasza misjg jest $wiadczenie kompleksowej, dostepnej i bezpiecznej opieki medycznej na
najwyzszym poziomie, w oparciu o aktualng wiedz¢ medyczna, z poszanowaniem godnosci,
praw i indywidualnych potrzeb pacjenta w mysl zasady ”Zdrowie pacjenta najwyzszym
prawem”

Wizja Szpitala

Dazymy do bycia nowoczesnym, specjalistycznym o$rodkiem medycznym, rozpoznawalnym
w regionie jako placéwka oferujaca wysoka jakogé ustug zdrowotnych, zapewniajaca
bezpieczefistwo pacjentom i pracownikom oraz otwarta na rozwoj, innowacje i wspolprace z
lokalng spotecznoscia.

Cele jako$ciowe i bezpieczenstwa pacjenta

1. Zapewnienie wysokiej jakosci ustug medycznych — poprzez ciggle doskonalenie
standardéw leczenia, diagnostyki i opieki pielggniarskie;j.

2. Bezpieczefistwo pacjenta — identyfikacja i minimalizacja ryzyk medycznych,
wdrazanie procedur zapobiegajacych zdarzeniom niepozadanym, system zglaszania
i analizy zdarzen.

3. Ciagle doskonalenie - systematyczne monitorowanie wskaznikow jakosci
i bezpieczenstwa oraz wdrazanie dzialan naprawczych i usprawniajacych.

4. Edukacja i rozwd6j personelu — zapewnienie szkolen podnoszacych kompetencje
zawodowe i $wiadomos$¢ odpowiedzialnosci za jako$é oraz bezpieczenstwo leczenia.

5. Komunikacja z pacjentem i rodzing — promowanie otwartej, rzetelnej 1 empatycznej
komunikacji w calym procesie leczenia.

6. Zgodno$¢ z przepisami i standardami — dziatanie zgodnie z przepisami prawa,
normami jakosciowymi (np. CMJ) oraz wewngtrznymi procedurami

Zobowigzanie Kierownictwa
Dyrekcja Szpitala Specjalistycznego w Sanoku deklaruje pelne zaangazowanie w:

* przestrzeganie obowigzujacych przepiséw prawa i norm dotyczacych ochrony zdrowia
i bezpieczenstwa pacjenta,

* wspieranie inicjatyw pracownikéw w zakresie poprawy Jjakosci i bezpieczenstwa,

* tworzenie Srodowiska sprzyjajgcego pracy zespolowej, otwartosci na zmiany oraz
kultury uczenia si¢ z bledéw,

 podejmowanie decyzji na podstawie rzetelnych danych i analiz.
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Zaangazowanie personelu

Wszyscy pracownicy Szpitala sa odpowiedzialni za jako$é i bezpieczenstwo $wiadczonych
ustug. Wspélnie tworzymy kultur¢ bezpieczeristwa, oparta na zaufaniu, transparentnosci
1 szacunku dla pacjenta.

Polityka niniejsza jest poddawana okresowemu przegladowi i aktualizacji.
Kazdy pracownik zobowigzany jest do jej znajomosci i stosowania sie do jej zasad.

Sanok, dnia [08.01.2026]
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éP Z w Sanoku

Dyrektor SPZOZ w Sanoku
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